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INTRODUCTION  

La gestion désigne l’action de gérer quelques choses. Le terme est utilisé dans de 

nombreux domaines comme celui de l’entreprise, de l’administration, de l’immobilier, de la 

santé, etc. La gestion se caractérise dans ses situations par le fait de confier à autrui ou à soi-

même des affaires à régler. La gestion de stock consiste à planifier et à mettre en œuvre une 

méthode pour maximiser la rentabilité, elle constitue un facteur de flexibilité pour 

l’entreprise. Elle consiste donc à avoir la quantité nécessaire au bon moment tout en 

maintenant la santé financière de la société. La gestion de stock est indispensable pour 

répondre au mieux les demandes du client. Une bonne gestion de stock est un objectif clef de 

la pharmacie. Elle permet d’éviter les ruptures de stocks dans les services, de suivre et 

d’éviter les périmés, d’optimiser les commandes et d’améliorer à la fois la sécurisation et 

l’efficience de la pharmacie. Cette gestion ne dépend que de la pharmacie mais également des 

relations de la pharmacie avec les services de soin de l’établissement, et est influencée par les 

relations entre la pharmacie et les fournisseurs  

 Dans toute structure de soin, l’organisation fonctionnelle et la gestion rigoureuse de la 

pharmacie sont indispensables pour : maintenir un stock permanent des médicaments et 

consommables essentiels de qualité ; réduire les coûts ; économiser du temps et optimiser le 

travail du personnel ; faciliter la gestion et l’évaluation continue des consommations. Dans les 

périodes de pandémie ou d’épidémie, les pharmacies subissent toujours des problèmes comme 

le manque des personnels, l’insuffisance des médicaments. . Alors, ici la question qui se pose 

c’est : qu’est-ce qu’on doit faire pour que les stocks ne soient pas en rupture ou sur 

stockage ?  Donc, en se basant sur cette problématique et sur notre leçon, on va donner 

quelques recommandations. Tout ce qui concerne la gestion nous a attirés notre curiosité car 

vue les leçons qu’on a faites on voulait savoir comment ça s’applique dans le monde de 

travail.  

 Pour mieux comprendre le travail, nous l’avons divisé en trois parties : pour la première 

partie on parle de l’approche conceptuelle et le cadre général de l’étude et sur ce on a deux 

chapitres qui parlent de la pharmacie et la gestion de stock ; dans la deuxième partie, on parle 

de la pharmacie et ses activités, qui a aussi deux chapitres parlant de l’état des lieux de l’unité 

de pharmacie et l’analyse ; et pour la troisième partie, on parle de discussion et de 

recommandation, dont deux chapitres qui parlent de discussion, des propositions et 

recommandations. 
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PARTIE I : 

 APPROCHE CONCEPTUELLE ET LE 

CADRE GENERAL DE L’ETUDE 

Dans cette partie, on parle de la pharmacie CHRR d’Antsirabe en générale, c’est-à-

dire son historique, son mode de fonctionnement et ses activités. On y voit aussi tous ce qui 

concerne la gestion de stock, les méthodes, l’entreposage. 
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CHAPITRE I : La pharmacie CHRR 

 Ce chapitre parle de l’historique de la pharmacie son mode de fonctionnement, ses 

activités, c’est-à-dire la généralité de la pharmacie. 

Section I : Historiques 

 La pharmacie CHRR a débuté ses activités en 1999, elle est gérée par un 

concessionnaire. Depuis son ouverture elle a été gérée par trois associations différentes et une 

fois par l’Etat. Avant que l’Etat reprenne la gestion de la pharmacie, elle a déjà été gérée par 

deux associations différentes, depuis 1999 jusqu’à 2013. A partir de janvier 2013 jusqu’en 

octobre 2013, l’Etat a repris la gestion. Et depuis cette date, c’est  l’ONG FITIAVANA qui la 

gère. A part l’ONG FITIAVANA, il y a deux autres personnels de l’Etat qui travaillent avec 

eux.   

Section II : Le fonctionnement de la pharmacie 

- La pharmacie CHRR subvient aux besoins de l’hôpital avec les médicaments et les 

consommables médicaux. Normalement, elle subvient juste aux besoins des patients de 

l’hôpital mais elle peut aussi aider les patients de l’extérieur avec l’ordonnance des 

médecins des CSB. 

- Elle est ouverte sept jours sur sept (7j/7) et vingt-quatre heures sur vingt-quatre (24h/24).  

- Dans la pharmacie CHRR, il y a un magasin de gros et de détail : 

TABLEAU N°1 : comparaison du magasin de gros et de détail. 

Le magasin de gros Le magasin de détail 

-Dans ce magasin on y trouve tous les 

produits qui viennent d’arriver  

-C’est aussi le stockage de tous les intrants 

de santé. 

C’est le lieu où les intrants de santé sont 

exposés à la vente en détail. 

 

- Pour son fonctionnement, elle a treize (13) personnels dont un (1) Pharmacien, un (1) 

Préparateur en pharmacie (Technicien), un (1) Prestataire, un (1) Magasinier, huit (8) 

Dispensateurs et un (1) Agent de surface. 

- Pour ses fournisseurs, en tant que pharmacie dans un Etablissement public, elle est obligée 

de s’approvisionner auprès de 2 fournisseurs d’Etat dont la Centrale d’achats SALAMA 

pour les médicaments et matériels médicales ; l’UASM pour tous les solutés massifs et 

alcool. Pour les produits indispensables mais qui ne sont pas disponibles auprès de ces 2 
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fournisseurs d’Etat, elle est autorisée à s’approvisionner auprès d’autres grossistes 

pharmaceutiques privés ; sur ce une lettre de non disponibilité délivrée par SALAMA est 

exigée avec une copie à la DPLMT. 

- Positionnement de la pharmacie CHRR Antsirabe auprès de l’hôpital CHRR 

Figure 1 : Organigramme de la pharmacie CHRR 
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Source : Pharmacie CHRR d’Antsirabe 

Section III : L’organisation structurelle de la pharmacie 

 La pharmacie s’appuie sur la direction d’un pharmacien avec un magasinier, un 

prestataire et 8 dispensateurs. 

3.1. Le pharmacien 

Elle a la responsabilité de : 

 Vérifier le bon usage des médicaments par celui qui l’achète ; et travaille en 

collaboration avec les médecins, les infirmières, et ses personnels.  

Chef de division 

Secrétaire 

Chef de Service 

Médecin Traitant 

Major de Service 

Soignant 

Personnel d’appui 

Chef de Service 

unité pharmacie 

CHEF 

D’ETABLISSEMENT 

Gestionnaire Adjoint Technique 

SERVICE 

 TECHNIQUE 
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 Assurer la responsabilité de la gestion, de l’approvisionnement, de la préparation et 

son contrôle, de la détention et de la distribution des produits pharmaceutiques 

 Assure la disponibilité des produits pharmaceutiques de bonne qualité et la sécurité de 

leur utilisation ; 

 Analyser les besoins de tous les services en produits pharmaceutiques 

 Faire l’émission du bon de commande aux fournisseurs 

 Vérifier la réception des produits livrés 

 Vérifier les conditions de stockage des produits : rangement, mode de conservation, 

propreté du local 

 Vérifier la tenue des différents outils de gestion : RUMER, fiche de stock, registre des 

entrées, livre de caisse, livre de banque, cahier de bon de service 

 Faire un inventaire mensuel 

 Suivre les consommations, les stocks de sécurité et les péremptions des produits 

 Vérifier les prescriptions médicales (analyse des ordonnances) 

 Etablir et réactualiser la liste des intrants de santé disponibles 

 Vérifier les recettes journalières  

 Organiser le processus de destruction des intrants de santé périmés ou avariés 

 Réaliser un audit interne au moins une fois par an 

3.2. Le magasinier 

- C’est celui qui gère les stocks. 

-  Il fait la réception et contrôle la conformité des intrants de santé livrés ; 

- Fait le classement, rangement, conditionnement des intrants de santé dans la Pharmacie de 

gros ; 

- Prépare les produits destinés à être vendu au détail. 

- S’occupe des produits à redéployer. 

-  Assure la mise à jour et le remplissage des outils de gestion de stock ; enlèvement 

immédiat des étagères les Intrants de Santé périmés ou avariés puis les lister, les valoriser, 

les sceller dans un carton et les mettre de côté  

- Participe à l’inventaire et à la préparation physique des commandes  

3.3. Le prestataire de service  

 Par définition, c’est la personne qui est chargée de fournir un travail, un service de livrer 

un objet ou une fourniture, se livre à une prestation. C’est celui qui fournit des services à la 

pharmacie comme donner des solutions et d’apporter son soutien en stratégie ou d’autres. 
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Son obligation est donc de : 

 Signer des contrats, des chèques, des papiers administratifs ; 

 Faire les activités de la pharmacie ; 

 Régler les litiges et conflits internes ; 

 Coordination des activités de la pharmacie pour le bon fonctionnement de celle-ci. 

 Garantie des personnels au sein de la pharmacie 

3.4. Les dispensateurs 

 Dans la pharmacie, il y a 8 dispensateurs, ils se remplacent pour leur travail parce qu’il 

y a la journée et la nuit; ils s’occupent du : 

 Remplissage des Outils de Gestion : tenir à jour le RUMER, le Pré RUMER 

 Réception provisoire des Intrants de Santé ; 

 Classement des Archives et des Outils de gestion de façon chronologique ; 

 Distribution des Intrants de santé à partir des Ordonnances Factures ; 

 Nettoyage du local de dispensation, les mobiliers, les appareils et équipements ; 

 Bon accueil des clients (aimable et chaleureux …); 

 Affichage de la liste des articles existants aux publics ; 

 Sécurisation des fonds encaissés (coffret de sécurité et/ou autre) ; 

 Versement au moins une fois par semaine à l’Institution financière des fonds perçus 

 Respect de la confidentialité pour les usagers ; 

 Finalisation à temps des inventaires mensuels afin d’assurer la disponibilité permanente 

des Intrants de Santé à la pharmacie de détails et pour le RMA ; 

 Etablissement de la commande des Intrants à la Pharmacie de gros suivant le besoin ; 

 Vérification correcte des Intrants de Santé à livrer (qualité et quantité). 

3.5. L’agent de surface 

 L’agent de surface c’est la personne qui s’occupe du nettoyage dans la pharmacie. 

Section IV : Les activités de la pharmacie 

 Comme toutes autres activités, la pharmacie a aussi un but d’obtenir des bénéfices à part 

la satisfaction des besoins de ses clients. Alors, elle a ses propres activités pour atteindre ses 

objectifs tels que : 

 Préparer la commande 

 Envoyer la commande  
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 Réceptionner les intrants de santé : réception provisoire et définitive 

 Faire un procès-verbal de réception définitive  

 Rangement des produits 

 Remplir le registre des entrées 

 Enregistrer les mouvements de stock (entrée et sortie des produits) dans la fiche de 

stock 

 Remplir le RUMER 

 Remplir le livre de caisse 

 Remplir le livre de banque 

 Faire l’inventaire 

 Faire un rapport d’inventaire des produits détériorés  
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CHAPITRE II : le cadre théorique et méthodologique 

Toutes entreprises ont ses stocks qui leur permettent de subvenir aux demandes de leurs 

clients. Pour qu’il y ait les stocks, il faut des endroits où les stocker comme dans les magasins 

pour les boutiques, dans les entrepôts pour les usines. Ils doivent être bien rangés pour des 

raisons de sécurité et pour qu’on y mettre la main facilement quand on en a besoin. Pour 

éviter les ruptures de stock il faut utiliser la bonne méthode pour gérer son stock. 

Section I : La gestion de stock 

Pour mieux gérer les stocks, il faut bien les connaitre et savoir appliqué le meilleur 

moyen pour les stocker car chaque produit a sa manière de stockage. 

1.1.Le stock 

C’est l’ensemble des biens qui interviennent dans le cycle d’exploitation de l’entreprise :  

 Soit vendu en l’état (marchandises) ou au terme d’un processus de production à venir 

(produit intermédiaire, finis ou résiduels) ou en cours (en cours de production) 

 Soit consommé au premier usage (matière première)1 

1.1.1 Les types de stocks 

Une entreprise peut détenir plusieurs types de stocks : 

 Matière première 

 Produits manufacturés prêt à être vendu, ou à être utilisé en chaine de fabrication 

 Produits défectueux ou obsolète devant être mis à jour ou réparé 

1.1.2 Le classement des stocks 

On peut les classer comme suit : 

 Le stock de marchandises : les stocks des commerçants 

 Le stock de matière première : qui représente les articles achetés auprès des 

fournisseurs en  vue d’une transformation  ultérieure 

 Le stock des produits en cours de fabrication : ce sont les articles qui doivent encore 

subir des transformations avant d’être vendus 

 Le stock des produits finis : ce sont des produits que l’entreprise vend après les avoir 

fabriqués   

 Le stock d’emballages vides 

 

                                                                 
1
 http://www.beaboss.fr/Definition-Glossaire/Stock-240156.htm  

http://www.beaboss.fr/Definition-Glossaire/Stock-240156.htm
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1.1.3. L’utilisation des stocks 

Les stocks peuvent être utilisés soit pour : 

o Être vendus en l’état  

o Être réparés ou recyclés 

o Être utilisés dans le processus de production, pour fabriquer un sous ensemble, ou un 

produit fini qui servira ensuite à la production ou à la vente  

o Un transfert, un don  

1.1.4. Les différents coûts liés au stockage 

 Le stock doit toujours satisfaire les besoins du client sinon il y a rupture de stock. Donc, 

il doit y avoir suffisamment de stock pour satisfaire les besoins du client, mais pas trop pour 

qu’on n’ait pas à supporter les différents coûts du stock comme :  

o Le Coût d’acquisition 

o Le Coût de stockage 

o Le Coût de dévalorisation  

 

1.2. Le stockage 

 Quand il y a un stock, il faut avoir un endroit pour les ranger comme l’entrepôt ; donc, 

C’est un lieu pour stocker ou garder les produits qu’une entreprise possède avant   de les 

vendre ; bien sécurisé et organisé pour faciliter les activités, et donner la possibilité de tenir 

les produits emmagasinés à jour. Un bon stockage permet de savoir la quantité des stocks 

disponibles. Normalement, un lieu de stockage doit avoir une aération, un matériel de 

rangement en bon état comme des étagères, des palettes, des armoires ; des voies de 

circulation pour qu’on puisse circuler facilement. Le stockage est un endroit où les 

marchandises sont rangées afin de les retrouver rapidement. 

1.3. La gestion de stock 

 Tout établissement qui œuvre dans la production ou dans la vente doit avoir sa 

manière ou méthode de gérer ses stocks 

1.3.1. Définition 

 Tout établissement, quelle que soit son activité, doit veiller à assurer une bonne gestion 

de stock. La gestion de stock est une des problématiques auxquelles beaucoup d’entreprises 

sont confrontées. Une bonne gestion de stock est essentielle pour assurer la pérennité de 
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l’entreprise. Elle commence dès les achats ; c’est pourquoi, il faut bien faire attention à la date 

et à la quantité à commander. Peu importe que l’entreprise soit industrielle ou commerciale la 

fonction approvisionnement joue toujours un rôle très important. 

La gestion de stock est l’ensemble des mesures qu’utilise une entreprise pour savoir 

quelle quantité commander et à quel moment, dans le but d’atteindre l’équilibre entre un coût 

de stockage faible et une capacité de réponse élevée face aux clients. Elle a pour but de 

répondre à la demande des clients c’est-à-dire savoir quand est-ce qu’on doit faire une 

commande, quelle quantité faut-il commander pour subvenir au besoin du client et combien 

mettre en stock ; de réaliser des économies en évitant les sur stockages, les sous-stockages, la 

rupture de stock et les surcoûts liés à l’entreposage. Donc, pour avoir une bonne gestion de 

stock, il faut faire un bon choix comme bien choisir la méthode de gestion de stock la plus 

adaptée, avoir des outils de gestion de stock performant, avoir une bonne connaissance du 

marché. 

1.3.2. Les différentes méthodes de gestion de stock 

a) La méthode de réapprovisionnement 

Elle est aussi connue comme méthode calendaire, c’est une gestion de stock avec un 

réapprovisionnement à date fixe et à quantité fixe. Elle est adaptée pour les produits de grande 

consommation. 

b) La méthode à point de commande 

Elle opte pour un système de réapprovisionnement à date variable avec quantité fixe, 

l’entreprise définit un niveau de stock minimum qui déclenche le réapprovisionnement du 

produit quand ce niveau est atteint.  Ce système est utilisé pour les produits périssables et 

couteux. 

c) La méthode de recomplètement 

Cette méthode déclenche la commande à date fixe mais à quantité variable, le niveau 

de stock s’adapte et varie en fonction de la vente. Elle s’applique aussi aux produits 

périssables, couteux et encombrants 

d) La méthode de réapprovisionnement à la commande 

Elle consiste à faire des commandes avec des quantités variables et des dates variables, 

cette méthode estime les besoins de l’entreprise à court terme pour définir les quantités à 

commander. Elle est adaptée pour les stocks de projet. 
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e) La méthode de juste à temps 

Elle se base sur l’attente de la commande du client, les produits ne sont commandés 

qu’au moment de leur utilisation. Le but de ce système est de supprimer tous les stocks 

intermédiaires et elle s’appuie sur une excellente communication entre le fournisseur, le client 

et l’entreprise ; une estimation pertinente de ses besoins en production est aussi nécessaire  

f) La méthode KANBAN 

Pour cette méthode, la commande est déclenchée par la consommation de l’utilisateur. 

Elle repose sur un système à flux tirés, qi démarre dès que le client passe une commande. II 

s’agit donc de produire le produit uniquement quand la demande est faite par le 

consommateur, cela limite donc la production du poste de travail aux besoins exacts 

1.3.3. Les principales méthodes de valorisation de stock 

a) La méthode FIFO  

FIFO désigne First In First Out, un mot anglais, mais en français, Premier Entré 

Premier Sorti ou PEPS. Comme son nom l’indique, il s’agit d’une méthode de gestion des 

stocks dont l’objet est de faire sortir les produits par ordre d’entrée c'est-à-dire selon leur 

arrivée dans le magasin, donc tous les produits qui sont arrivés en premier seront les premiers 

à sortir. Autrement dit, qu’on se débarrasse en premier des actifs acquis en premier. 

Principalement, on utilise cette méthode pour ceux qui œuvre dans l’agroalimentaire et pour 

les produits périssables. Cette méthode impose un rangement adéquat aux produits, il faut 

ranger les produits selon leurs arrivés. Cette méthode réduit le coût de stockage ; les produits 

sortis sont évalués comme étant le prix des premiers produits qui ont été entrés en stock. 

b) La méthode LIFO  

 LIFO signifie Last In First Out ou Dernier Entré Premier Sorti (DEPS). C’est l’inverse 

du FIFO. Cette méthode consiste à sortir en premier les produits qui sont entrés en dernier. La 

méthode LIFO est utilisée pour les produits stockés pendant une longue période avant de les 

vendre, non périssable et qui ne tient pas compte de la date de péremption. Pour le rangement, 

ceux qui doivent sortir le premier sont placés devant pour que le travail soit plus pratique. 

Avec cette méthode, quand on sort des produits du stock, on indique leur valeur comme étant 

le prix du dernier produit qui est entré du stock. 
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c) La méthode FEFO  

FEFO désigne First Expired First Out ou Premier Expiré Premier Sorti. Elle consiste à 

expédier les produits ayant une date de péremption la plus proche en premier. La méthode 

FEFO est une méthode de tri qui garantit que les articles anciens ou ceux qui ont les dates 

d’expiration les plus anciennes, sont les premiers à sortir. Cette méthode ressemble un peu à 

la méthode FIFO. 

d) La méthode CMUP ou PMP 

C’est la méthode de Coût Moyen Unitaire Pondéré CMUP ou Prix Moyen Pondéré PMP. Elle 

consiste à évaluer la valeur moyenne des stocks au début et aux entrées pondérées par ses 

quantités. Elle est basée sur l’idée que le coût du stock est le résultat de la moyenne des 

différents prix d’entrée. Contrairement aux méthodes FIFO et LIFO, l’ordre d’entrée et de 

sortie n’ont pas d’importance. 

1.4. Quelques définitions 

- Stock minimum : C’est le niveau de stock acceptable au magasin pour éviter le 

dysfonctionnement 

- Stock maximum : C’est le niveau de stock à ne pas dépasser pour éviter le sur stockage 

- Stock d’alerte : C’est le niveau de stock qui entraine le déclenchement de la commande 

- Stock de sécurité : C’est un supplément de stock fixé pour faire face aux aléas de 

consommation et d’approvisionnement 

- Stock théorique : C’est le stock évalué après les mouvements 

- Stock réel : c’est le stock physique déterminé après l’inventaire 

- Stock disponible 

- La fiche de stock : chaque produit doit avoir sa propre fiche de stock. Elle comporte tous 

les renseignements concernant chaque article comme le numéro de code, la désignation, 

l’unité de comptage, le niveau de stock disponible ; elle est tenue par le magasinier 

Section II : La gestion d’entrepôt 

L’entrepôt joue un rôle primordial pour la gestion de stock car si il a un défaut ou est 

endommagé, les produits stockés seront détériorer. 
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2.1.Définition 

La gestion d’entrepôt concerne la gestion des stocks, des emplacements, des articles, 

de la préparation, de la réception, de l’expédition et du transport des marchandises stockées 

dans les entrepôts d’une entreprise.2 

C’est l’ensemble des activités relatives au pilotage de l’entrepôt. Elle contribue à 

l’accroissement de l’efficacité de service à la clientèle en réduisant le délai et le coût de 

livraison. 

2.2.L’entreposage 

C’est une étape de la chaine approvisionnement et fait partie de la fonction logistique. 

2.1.1. La chaine d’approvisionnement 

La gestion de la chaine d’approvisionnement est l’ensemble des moyens, ressources, 

méthodes, outils et techniques permettant de piloter l’approvisionnement depuis le premier 

fournisseur jusqu’au client final pour avoir un avantage concurrentiel. 

2.1.2. La logistique 

C’est l’ensemble des opérations permettant de mettre à la disposition là où une 

demande existe, la bonne qualité des matières au bon moment et à moindre coût. 

2.1.3. Les opérations de l’entreposage 

 Les réceptions et contrôles des marchandises : c’est un acte par lequel le destinataire 

prend possession des marchandises au moment de la livraison par le fournisseur ou un 

tiers désigné. Le réceptionnaire contrôle les documents, la quantité et la qualité des 

produits ; assiste au déchargement ; vérifie la conformité des produits livrés. 

 La mise en stock des produits : ranger la marchandise suivant un ordre bien précis 

dans les zones et emplacements appropriés ; affecter les produits selon la famille 

logistique (caractéristique physique, poids, volume), selon la classe de rotation : 

mettre le plus près possible de la zone de sortie les produits à forte rotation pour 

optimiser les déplacements, les articles voisins : stocker l’un à côté de l’autre pour 

optimiser le prélèvement. 

Il existe deux méthodes pour ranger et localiser les produits stockés : 

                                                                 
2
 https://akanea.com/douane/glossaire/definition-gestion-entrepot  

https://akanea.com/douane/glossaire/definition-gestion-entrepot
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- Le stockage flottant : placer les articles dans le rayon le plus proche possible de la 

zone de déchargement 

- Le stockage fixe : placer en fonction de types de marchandises dans les rayons qui 

leur sont spécifiquement affectés 

 La préparation des commandes ou PICKING : consiste à collecter les articles stockés 

dans l’entrepôt et éventuellement les regrouper avant de les expédier ; assurer une 

haute qualité de service pour représenter l’image de marque de l’entreprise.  

 Conditionnement et emballage ou PACCKAGING : cette phase est réalisée après le 

PICKING, qui consiste à ramener les produits à la zone d’emballage pour le colisage. 

  L’allotissement des commandes ou KITTING : consiste à préparer les livraisons par 

lot de commande. Chaque livraison est palettisée individuellement. 

 L’organisation et contrôle des expéditions : consiste à effectuer des contrôles 

garantissant la conformité de la marchandise, l’emballage avant son entrée dans le 

processus de transport. Le point de transfert entre le fournisseur et le client à partir du 

bon de livraison signé par le transporteur. 
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PARTIE II : LA PHARMACIE ET SES 

ACTIVITES 

Dans cette deuxième partie, on parle des activités de la pharmacie CHRR, de  leurs 

outils de travail avec son mode d’utilisation. Après, on fait une analyse  de ce que nous avons 

vécu dans la pharmacie d’après notre stage 

.  
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CHAPITRE III : Etat des lieux de l’Unité Pharmacie du CHRR Antsirabe 1 

Nous allons voir l’emplacement de la pharmacie CHRR,  ses activités et ses outils de 

gestion. 

Section I : L’emplacement de la pharmacie CHRR Antsirabe 

L’Unité Pharmacie du CHRR Antsirabe 1se trouve à Atsinanantsena dans l’enceinte de 

l’Hôpital 

Figure 2 : Plan CHRR Antsirabe 

 

Source : Google maps3 

 

 

                                                                 
3https://www.google.com/maps/search/plan+h%C3%B4pital+CHRR+Antsirabe+madag

ascar/@-19.8719016,47.0283361,369m/data=!3m1!1e3  

Andranomaimbo 

Portail CHRR 

Antsirabe 

UNITE Pharmacie 

CHRR Antsirabe 

Marché d’Asabotsy 

https://www.google.com/maps/search/plan+h%C3%B4pital+CHRR+Antsirabe+madagascar/@-19.8719016,47.0283361,369m/data=!3m1!1e3
https://www.google.com/maps/search/plan+h%C3%B4pital+CHRR+Antsirabe+madagascar/@-19.8719016,47.0283361,369m/data=!3m1!1e3
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Figure 3 : La pharmacie CHRR Antsirabe 

 

Source : Hôpital CHRR Antsirabe 

Voici l’emplacement de la pharmacie CHRR dans l’hôpital CHRR d’Antsirabe, elle se trouve 

à côté du laboratoire et sur le chemin du maternité.  

Section II : la pharmacie 

1.1.Définition 

Dans un hôpital, l’existence d’une pharmacie est indispensable parce que c’est elle qui 

subvient aux besoins des patients. La pharmacie a l’obligation d’assurer l’approvisionnement 

en médicaments et autres produits pharmaceutiques de qualités. Les personnels de la 

pharmacie contribuent aussi à l’usage rationnel des médicaments et répondent aux exigences 

de la qualité des soins avec une obligation de bien traiter les clients. L’hôpital est lié à la 

pharmacie par les besoins de ses patients mais financièrement elle est indépendante. 
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La pharmacie est la science relative à la conception, au mode d’action, à la préparation 

et à la distribution des médicaments, donc les pharmaciens sont des professionnels de santé 

spécialiste des médicaments. 

Quelques définitions de la pharmacie hospitalière : 

 La pharmacie hospitalière est une branche de la pharmacie pratiquée à l’hôpital ou 

dans une collectivité comme les cliniques privées. Le pharmacien hospitalier exerce au 

sein d’une pharmacie à usage intérieur, intégrée à l’établissement hospitalier  

 La pharmacie hospitalière est une discipline de la pharmacie pratique, qui porte sur la 

responsabilité de l’approvisionnement de produits pharmaceutiques complexes, soit en 

les achetant, soit en les produisant et qui contribuent à un usage sûr, efficient et 

rationnel des médicaments.4 

D’après ces définitions, la pharmacie CHRR est une pharmacie hospitalière. 

1.2.Les entrées et les sorties des produits 

1.2.1. Entrée des produits 

 Les entrées : ce sont les intrants de santé qui viennent d’arriver dans la pharmacie et qui 

sont enregistrées dans la fiche de stock. 

L’entrée peut être : 

 Des produits commandés par la pharmacie 

 Un don par l’Etat 

 Des produits redéployés 

1.2.2. Sortie des produits 

Les sorties de stock sont les produits vendus ou tous les produits qui sortent du magasin de 

stockage et qui sont enregistrés dans la fiche de stock. 

La sortie peut être : 

 Des produits vendus  

 Des dons 

 Des produits redéployés 

 

                                                                 
4
 https://pharmed.datapharma.ch/la-pharmacie-hospitaliere  

https://pharmed.datapharma.ch/la-pharmacie-hospitaliere
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1.3.Les processus à suivre pour une commande, pour la réception et pour le 

stockage 

Figure 4 : Processus pour une commande, la réception et le stockage 

 

 

 

 

Source : Pharmacie CHRR Antsirabe 

1.3.1. La commande 

Il existe deux types de commande : 

 La commande systémique ou routinière 

 La commande d’urgence 

a) La commande systémique ou routinière 

La commande systémique est effectuée à la fin de la période de revue. 

La pharmacie a le droit de passer une commande tous les 3 mois. 

b) La commande d’urgence 

 La commande d’urgence est effectuée lorsque le niveau de stock disponible (MSD) est 

inférieur ou égal au niveau de seuil d’alerte. 

 La quantité à commander (Q à C) 

 Il est important de commander la bonne quantité d’intrant de santé pour éviter à la fois 

les ruptures de stock et les sur stockages. Et pour passer la bonne commande, il y a un calcul 

pour déterminer cette quantité, en prenant en compte l’intervalle de commande ou période de 

revue (c’est la périodicité de la commande), le niveau de stock maximum et le stock 

disponible et utilisable. 

 Pour passer une commande, il faut connaitre le niveau de stock disponible pour qu’on 

puisse savoir combien commander et combien de temps ce stock va durer ; donc, pour ce faire 

il faut faire un inventaire physique. Il est important de savoir la quantité disponible pour 

connaitre si elle est suffisante pour couvrir les besoins du client jusqu’à la prochaine 

commande. Ce calcul s’appelle « déterminer le nombre de mois de stock disponible » 
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 Le Mois de Stock Disponible (MSD) est le nombre de mois que durera un produit en 

tenant compte du taux de consommation actuel. 3mois de stock disponible signifient que 

le stock durera 3mois. 

Ce calcul permet de savoir si le produit est stocké convenablement ou sur-stocké ou sous-

stocké, il doit être entre le stock minimum et le stock maximum.  

Chaque produit a son propre niveau de stock selon leur utilisation car il y a des produits à 

forte rotation et il y a ceux utilisés rarement. 

 Comment passer une commande ? 

 Pour passer une commande, la pharmacie doit remplir le formulaire de rapport bon de 

commande trimestriel et le soumettre au fournisseur pour approvisionnement. Après le 

remplissage de ce formulaire, on peut envoyer la commande au fournisseur 

 Commande d’urgence 

 Dans un système de distribution des intrants de santé, il faut à tout prix éviter les 

commandes d’urgence. Mais, au cas où les niveaux de stock sont au point de commande 

d’urgence ou en dessous, une commande d’urgence doit être placée immédiatement. La 

procédure de commande d’urgence est identique à celle de la commande routinière, mais il 

faut préciser qu’il s’agit d’une commande d’urgence, et c’est la pharmacie qui supporte la 

totalité des coûts de transport y afférant. 

1.3.2. La réception 

Après avoir passé les commandes, le fournisseur fait la livraison des intrants de santé 

commandés avec leur bon de livraison, puis, le magasinier réceptionne les marchandises 

livrées. A chaque réception, il existe deux étapes : 

a. La réception provisoire 

Cette première étape consiste à vérifier le bon de livraison et la conformité des colis 

par rapport à la liste de colisage 

 Le bon de livraison :(BL) 

C’est le fait de faire une liste des marchandises livrées. Il est rédigé par le responsable 

de la pharmacie à chaque livraison. Le bon de livraison est accompagné de la liste de colisage 

et de la facture. Il doit être fait en trois copies de couleur blanche pour être remise au 

destinataire, verte et rose pour servir de souche et reste dans le carnet. 
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b. La réception définitive 

Cette deuxième étape consiste à vérifier la conformité des quantités reçues au bon de 

livraison et voir si les marchandises livrées sont en bonne condition, non avariées, non en voie 

de péremption (supérieur à un an) ou non périmées. Il faut aussi conserver une copie de bon 

de livraison ou de transfert des intrants de santé ; noter les quantités reçues sur la fiche de 

stock ; faire un procès-verbal de réception définitive et l’envoyer aux fournisseurs et une 

copie au Ministère de la Santé. 

S’il y a des réclamations, il doit se faire 72heures ouvrables après la réception 

provisoire, sinon, ce n’est plus acceptable. 

 Procès-verbal de réception définitive (PVRD) : 

Ce procès-verbal doit être fait au plus tard 72heures après la livraison ; il a pour 

objectif de confirmer que les marchandises sont bien reçues et conforme avec la quantité 

commandée. Il est fait en quatre exemplaires de couleur blanche remise au fournisseur, bleue 

remise à la DPLMT, verte remise à la DRSP, rose sert de souche. 

1.3.3. Le stockage 

 Le stockage c’est l’action de stocker les marchandises réceptionnées, de les ranger selon 

leur nature, classer les intrants de santé selon les conditions de stockage marqués sur les 

cartons, et placer par ordre alphabétique  

a) Classement des produits sur les étagères 

- Mettre les comprimés en haut 

- Après les injectables et flacons 

- Enfin les consommables médicaux 

b) Mesure de sécurité  

Les mouvements de stock sont toujours contrôlés en : 

_ fermant le magasin à clé et en y limitant l’accès aux seules personnes autorisées. La copie 

de clé doit se faire en nombre très limité. 

_s’assurant que les livraisons et les réceptions de stock correspondent aux pièces justificatives 

 _ mettant à jour les fiches de stock 

_ protégeant le magasin contre les vols et incendies 
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c) Système d’entreposage 

 En général, les intrants de santé doivent être protégés du soleil, de la chaleur, de la 

poussière et l’humidité. Il faut suivre les recommandations de bon entreposage figurant soit 

sur le carton soit sur la boîte du produit mis par le fabricant. 

Voici quelques directives d’un bon entreposage appliqué dans le magasin : 

 Nettoyer et désinfecter régulièrement le lieu de stockage ou le magasin 

 Mettre les intrants de santé dans une pièce sans humidité, bien éclairée, bien aérée et à 

l’abri de la lumière directe du soleil 

 Vérifier qu’il n’y a pas de fuite d’eau dans la pièce  

 S’assurer que le local soit en dur et fermé à clé 

 Disposer d’un matériel anti-incendie accessible, et s’assurer que le personnel soit 

formé à son utilisation 

 Stocker les intrants de santé à l’abri des insecticides, des produits dangereux, des 

vieux dossiers, des fournitures de bureau et tous autres équipements 

 Stocker les cartons à 10cm du sol, 30cm des murs et des piles, et à une hauteur de 

2,5m maximum 

 Placer les intrants de santé de manière à faciliter le principe de rangement par ordre 

alphabétique, par forme pharmaceutique et les stocker de manière à faciliter le 

comptage et la gestion des intrants de santé 

 Disposer les cartons de sorte que les recommandations de bon entreposage marqué 

par le fabricant soient appliquées et que les dates de péremptions et les dates de 

fabrication soient clairement visibles 

 Garder les stupéfiants et autres substances contrôlées dans un endroit fermé à clé 

 Stocker les intrants de santé en latex loin des moteurs électriques et des lumières 

fluorescentes  

   Maintenir les conditions frigorifiques, y compris la chaîne de froid pour les intrants 

de santé thermosensibles  

 Stocker les intrants de santé par date de péremption en respectant le principe du  

Premier Périmé, Premier Sorti (PPPS) ou FEFO 

 Faire l’inventaire de chaque produit à chaque période déterminée et séparer les 

produits avariés ou périmés en les retirant du lieu de stockage et les mettre en 

quarantaine immédiatement puis les détruire conformément aux procédures en 

vigueur 
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 Eviter de mettre des choses à part les intrants de santé dans l’entrepôt comme les 

animaux ou autre chose qui pourrait nuire au stock  

 Disposer les comprimés en haut, ensuite les injectables et flacons, enfin au plus bas 

les consommables (gants, compresses, coton, …) 

 Eviter de manger et de fumer dans l’entrepôt 

d) La gestion des produits en voie de péremption, endommagés et périmés 

 Les intrants de santé endommagés, périmés et qui ne sont plus utilisables doivent être 

retirés du stock, puis ils seront isolés pour être détruites selon les procédures. Mais, tout 

médicament en voie de péremption ou en sur stockage est à redéployer avec une date 

inférieure ou égale à 9mois à part les produits à forte rotation. 

- Pour les intrants de santé endommagés et périmés : 

Dans la gestion des produits pharmaceutiques, le principe est de minimiser la quantité des 

produits endommagés ou périmés.  Pourtant, lors de la réception d’une livraison ou lors d’un 

inventaire, s’il y a des produits endommagés ou périmés, on doit immédiatement les retirer et 

les garder dans un autre endroit et les cartonner pour qu’on ne les confonde pas. Ensuite, ils 

seront détruits selon les procédures par le ministère de la santé (une fois par an). 

- Pour les intrants de santé en voix de péremption : 

Il faut savoir gérer la date de péremption, respecter la règle du Premier Périmé  

Premier Sorti et réduire les risques d’avoir des produits périmés  

 Pour éviter les intrants de santé périmés : il faut éviter de commander les produits en 

dessus des stocks maximums, noter la date de péremption et vérifier la date de chaque produit 

au moment de l’inventaire, ranger les intrants de santé selon la date de péremption : mettre les 

produits avec la date plus proche devant et ceux avec la date loin en arrière pour que ceux 

avec la date plus proche soit utilisés en premier. 

  Pour les stocks avec une date à partir de 12 mois de péremption, on doit trouver des 

solutions, alors, on les redéploie pour qu’ils ne soient pas détruits après la péremption. 

1.4.Les outils de gestion de stock 

1.4.1. La fiche de stock 

  La fiche de stock est une fiche qui constitue les renseignements nécessaires concernant 

un produit, chaque produit doit avoir une fiche qui doit toujours être placée à coté pour 

faciliter le marquage des mouvements de chaque produit. Elle est tenue par le magasinier.  

Elle a pour objectif : 
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 D’enregistrer les entrées et les sorties des intrants de santé,  

 Déterminer les consommations,  

 Enregistrer les résultats d’inventaires physiques et évaluer l’état de stock 

 A chaque mouvement de produit, il faut toujours remplir chaque colonne, qu’elle soit 

une entrée ou une sortie et il faut éviter les ratures, les gommages et les surcharges mais dans 

le cas contraire il faut bien préciser et écrire « je dis bien… » et puis signer. 

Pour chaque changement d’une fiche de stock, il faut reporter la quantité de la fiche 

précédente sur la ligne report 

Les renseignements inscrits dans la fiche de stock : 

- Premièrement, il y a le nom de la structure qui stocke les intrants de santé : 

PHARMACIE CHRR ANTSIRABE 

- Deuxièmement, la désignation qui indique la dénomination commerciale du 

produit 

- La forme qui est la présentation pharmaceutique du médicament : comprimé, 

gélule, sirop, suspension buvable, pommade, injectable et on y voit aussi le dosage 

qui indique la quantité de chaque principe ou ingrédient actif qui compose le 

médicament : milligramme (mg), gramme (g), concentration (%) ;  

- On voit aussi l’unité : il s’agit de la plus petite unité de sortie de produit. 

-  Ensuite, on trouve le niveau de stock maximum, le niveau de stock minimum, la 

consommation moyenne mensuelle. 

-  Puis, la date de chaque opération d’entrée et de sortie, la date de péremption et le 

numéro de lot sont mentionnés dans la fiche de stock. 

-  Après chaque opération d’entrée et de sortie, le stock disponible doit être 

mentionné.  

- Enfin, on trouve la colonne de l’observation dont les informations utiles aux 

entrées et sorties sont marquées. 

1.4.2. Le Registre d’Utilisation des Médicaments et Recettes journalière 

(RUMER) 

 Le RUMER a pour objectif d’enregistrer quotidiennement la quantité des intrants de 

santé vendus à chaque fin de journée par le vendeur de la pharmacie. Ce dernier utilise les 

ordonnances factures, les bons de soins, le carnet à souche pour le remplir et puis, les gardes 

pour servir de pièce justificative des médicaments vendus.  
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 Le remplissage doit être fait de façon à ce qu’il n’y ait pas de rature, de gommage, de 

blanco et doit être bien lisible ; c’est pourquoi la pharmacie utilise le pré-RUMER, c’est un 

cahier qui indique tous les intrants de santé vendus dans la journée et à la fin de la journée, on 

assemble les produits vendus et puis on les note dans le RUMER. 

 Quelques éléments qu’on trouve dans le RUMER : 

  Il y a le mois de l’activité en cours, la désignation, la forme, le dosage ; le stock initial, 

l’entrée, le total disponible, les sorties journalières, la sortie totale, le stock final théorique, le 

stock réel à l’inventaire, l’écart, la recette, le versement, les signatures du dispensateur et du 

trésorier ou du caissier. 

1.4.3. Le formulaire rapport bon de commande 

 Le rapport bon de commande est évalué en trimestre, il est effectué par la responsable 

de la pharmacie à chaque fin de trimestre et le 27 du mois suivant la période de rapport ou en 

cas d’urgence et doit être imprimé en trois copies dont une couleur en blanche pour archive de 

la Pharmacie, jaune et vert pour être remise au fournisseur et DPLMT. Il est effectué pour 

connaître l’état de stock de la pharmacie, rendre compte des quantités utilisées et déterminer 

les quantités à commander, pour passer une commande. 

1.4.4. Le registre des entrées 

 Le registre des entrées est un cahier dont les informations liées aux entrées des produits 

sont enregistrés telle que la date d’arrivée du produit, le numéro de lot, la désignation, la 

forme, le dosage, le numéro de la facture, le prix unitaire. 

1.4.5. La fiche d’inventaire 

L’inventaire est une activité mensuelle et doit être effectué par deux personnes 

différentes. C’est le fait de : 

o Déterminer le nombre exact de tous les articles disponibles et utilisables dans le 

magasin et le lieu de stockage ;  

o Comparer le stock disponible à la quantité enregistrée dans la fiche de stock ; 

o Classer les articles périmés et abimés.  

o Il faut toujours inscrire sur la fiche de stock avec un stylo rouge la date de 

l’inventaire, les pertes, les ajustements et les quantités comptées, avec précision que 

c’est un inventaire physique ; 

o Il faut aussi mettre la date de péremption des produits sur chaque boite ou carton. La 

personne qui fait l’inventaire doit apposer sa signature. 
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Il faut remplir la fiche d’inventaire à partir de ces informations. Et s’il y a un écart entre le 

stock théorique et le stock physique, il faut l’expliquer. 

 Le rapport d’inventaire 

 C’est un rapport rédigé au dernier jour ouvrable du mois, à la préparation d’une 

commande, au moment de l’audit ou de l’inspection. Il a pour but de déterminer la quantité 

des produits disponibles en stock, la valeur du stock physique et les écarts entre le stock 

théorique et le stock physique.  

Le rapport d’inventaire est imprimé en 3 copies de couleur : 

 Blanche  

 Verte  

 Rose pour la souche  

1.4.6. Le livre de caisse 

 Il est fait pour suivre les mouvements et déterminer le solde de la caisse. Il est effectué 

par le trésorier et doit être coté et parafé par la responsable de la pharmacie. Toutes les 

dépenses doivent être discutées et approuvées au préalable. Le montant de la caisse ne doit 

pas dépasser 100 000 Ar. Pour le remplissage, il ne doit pas y avoir de rature, de gommage, de 

surcharge et doit être lisible. 

Dans le livre de caisse, on voit la date de l’opération, le motif d’utilisation, le numéro de la 

facture, les recettes, les dépenses, le solde, le solde de la page précédente, le montant du fonds 

de caisse et la signature du trésorier   

1.4.7. Le livre de banque 

 Il est effectué par le trésorier et a pour but de suivre les opérations de banque et de 

déterminer le solde en banque à chaque mouvement de la banque (retrait ou versement). Il 

doit être rempli correctement sans rature, gommage, surcharge et doit être lisible. Les 

opérations de banque doivent être approuvées au préalable  

 Dans le livre de banque, le nom de la banque et le numéro du chèque sont inscrits ; il y a 

aussi la date de l’opération, le numéro de la pièce justificative, les versements, les retraits, le 

solde, la balance du compte bancaire et la signature du trésorier. 
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CHAPITRE IV : Analyse sur les activités de la pharmacie et son mode de calcul  

Le cadre théorique et méthodologique est la base de toute étude. Elle met en relief les 

différentes démarches à suivre et à respecter pour atteindre un objectif. Son application nous 

permettra de mieux diriger vers la recherche du résultat. Ainsi, on peut dire que c’est un outil 

indispensable pour assurer le bon fonctionnement de ce mémoire. 

D’après notre stage auprès de la pharmacie CHRR Antsirabe, en tant qu’établissement 

œuvrant dans la fonction publique les procédures et les preuves sont très importantes, à 

chaque activité il y a toujours des procédures à suivre ; les documents qui servent de preuve 

sont conservés et archivés. 

Section I : Analyse au niveau des activités, de la gestion de stock et de l’enregistrement des 

produits dans la pharmacie CHRR 

1.1 Au niveau des activités 

Pour passer une commande, la procédure c’est qu’il faut d’abord remplir le formulaire 

bon de commande avant d’envoyer la commande. 

Pour les factures et tout document qui sert de preuve, ils restent dans les archives pour 

servir de preuve. 

Les produits de la pharmacie sont des produits qui sont vendus en l’état, c'est-à-dire 

qu’après son achat on peut l’utiliser tout de suite donc c’est un produit fini prêt à être utiliser. 

Les produits livrés par les fournisseurs sont directement stockés dans le magasin de gros après 

la réception, ensuite ils sont prêts à être vendus. 

Les produits stockés doivent aussi s’adapter à la taille du magasin sinon il y aura 

beaucoup d’intrants de santé avariés, c'est-à-dire le lieu de stockage doit être vaste pour que 

les produits aient correctement leur place ; et aussi il faut avoir beaucoup de matériel de 

rangement comme des étagères, des palettes, des réfrigérateurs ; donc des produits ne doivent 

pas être déposés sur n’importe quel endroit. A propos du magasin il faut qu’il soit plus facile à 

circuler. 

1.2 Au niveau de la gestion de stock 

 Concernant sa gestion de stock, elle n’utilise pas de logiciel. Vu que les intrants de santé 

sont des produits périssables, la date joue un rôle primordial. Pour la valorisation de stock, la 
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pharmacie utilise la méthode FEFO (First Expired First Out) qui consiste à vendre ou à sortir 

les produits avec les dates de péremption le plus proche en premier. 

 Et pour la commande, elle utilise la méthode de recomplètement ; c'est-à-dire 

commander à une date fixe avec une quantité variable. C’est pour ça que le rangement des 

produits se fait selon leur date mais pas selon leur arrivée, car il se peut qu’un produit avec 

une date inférieure arrive à la prochaine livraison. Il faut juste choisir la méthode de gestion 

de stock approprié et adapté aux produits. La pharmacie passe leur commande tous les trois 

(3) mois, mais en cas d’urgence elle peut aussi faire une commande. La façon de gérer un 

stock varie selon la nature du produit, ici on parle d’intrant de santé qui veut dire l’ensemble 

de tous les médicaments et les consommables médicaux donc, il faut faire attention au mode 

de conservation et l’état du produit à vendre parce que des médicaments périmés ou 

détériorés, ne peut plus être vendu ; et si un produit ne suit pas la condition prescrite sur le 

carton ou sur la boite, elle deviendra un poison, ça veut aussi dire que c’est une perte pour la 

pharmacie . 

Et en tant que produit périssable, la date est très importante, alors, pour éviter que les 

intrants de santé soient périmés il y a le redéploiement : c’est un transfert de produits en voie 

de péremption vers un autre établissement ; pour les produits au moins d’un an de péremption. 

Pour la réception des intrants de santé livrés, d’après ce que nous avons vue dans le 

cadre théorique, au moment de la réception il faut vérifier la conformité, la qualité, la 

quantité, faire le contrôle des documents et assiste au déchargement ; mais dans la pharmacie, 

il y a la réception provisoire et définitive. Ce sont les dispensateurs qui font la réception 

provisoire, sur ce ils ne font que vérifier le bon de livraison et la conformité des colis par 

rapport à la liste de colisage ; et pour la réception définitive c’est le magasinier qui le fait, 

c’est à ce moment-là qu’il vérifie la conformité des quantités reçues au bon de livraison, la 

qualité des produits (voir si les marchandises livrées sont en bonne condition, pas de produits 

avariés et non en voie de péremption). Or, s’il y a non-conformité des produits, la réclamation 

n’est acceptable que 72 heures après la livraison Mais après la réception définitive, il faut 

toujours rédiger un procès-verbal de réception définitive confirmant les marchandises reçues 

avec les quantités commandés et l’envoyer au fournisseur, à la DRSP, à la DPLMT. 

 Pour la mise en stock des produits, nous avons vue qu’il y a deux types de stockages : 

stockage flottant et stockage fixe. Mais la pharmacie applique le stockage fixe c'est-à-dire 

placer en fonction de types de marchandises dans les rayons qui leur sont spécifiquement 

affectés ; les produits sont rangés par ordre alphabétique, les comprimés sont placés en haut, 
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après les injectables et flacons, enfin les consommables médicaux. Pour que les produits 

soient en sécurité, il faut toujours suivre les mesures de sécurité dite sur le stockage des 

intrants de santé. Et aussi suivre les recommandations du bon entreposage figurant sur le 

carton. 

1.3 Au niveau de l’enregistrement de produit 

 A propos de l’enregistrement des produits, chaque produit a sa propre fiche de stock. 

Que ce soit une entrée ou une sortie, tous mouvement de stocks est enregistré au moment de 

l’action, même les produits périmés sont marqués comme une sortie. Donc, sur la fiche de 

stock on voit tous les produits entrant et sortant du magasin de gros. 

  Dans la RUMER, on enregistre tous les intrants de santé vendus chaque jour dans le 

magasin de détail. La différence c’est que dans la fiche de stock on enregistre tous les entrées 

et les sorties de stock de la pharmacie de gros, par contre dans la RUMER on n’enregistre que 

les sorties c'est-à-dire toutes les ventes dans la journée donc, on le rempli tous les jours.  

 C’est dans le registre des entrées qu’on voit toutes les informations concernant les 

entrées des intrants de santé. 

 Et dans la fiche d’inventaire, se trouve toutes les informations concernant les produits 

existants dans la pharmacie. 

  A propos du livre de caisse, c’est là que sont enregistrés tous les mouvements liés à la 

caisse ; et dans le livre de banque se trouve toutes les activités liées aux opérations de banque. 

 Avec leur système de gestion, il ne doit pas donc y avoir des produits périmés car il y a 

le redéploiement pour les produits à moins d’un an de péremption et pour les médicaments 

avariés et périmés, ils seront détruits.  

Section II : Le mode de calcul de la pharmacie CHRR  

Les étapes à suivre pour calculer la quantité à commander 

1-Calculer la CMM 

La CMM : la Consommation Moyenne Mensuelle, c’est un calcul pour déterminer le niveau 

moyen de consommation, elle est aussi utilisée pour le calcul de quantité à commander 

 

 

Formule n°1, 4ème chapitre 

Pour la CMM, on emploie la consommation des 3 derniers mois et on la divise en 3 
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2-Déterminer le stock maximum (SM) 

Avec        

Formule n°2, 4ème chapitre 

Pour le SM, on multiplie la CMM par le niveau maximum du produit 

3-Déterminer le Stock Disponible et Utilisable (SDU)  

Le SDU : le Stock Disponible et Utilisable, c’est l’ensemble de stocks physique de pharmacie 

de gros et le stock physique de la pharmacie de détail. 

 

Formule n°3, 4ème chapitre 

4-Pour la calcule du Quantité à Commander  

Il faut Soustraire du Stock Maximum le Stock Disponible et Utilisable et la commande en 

cours 

 

Ou encore  

Formule n°4, 4ème chapitre 

5-Vérification des calcules 

Après ces calculs, on connait la quantité à commander ; alors, il ne reste que remplir le 

formulaire bon de commande et ensuite l’envoyer au fournisseur. 

Le MSD : le Mois de Stock Disponible 

 

Formule n°5, 4ème chapitre 

Commander la bonne quantité, permet d’éviter la rupture et le sur stockage ; alors, pour ce 

faire, il faut faire attention au calcul. 

 

             (  )                     

SDU= Stock physique pharmacie de gros + Stock physique pharmacie de détail  

 

                                  

    (                           )      
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PARTIE III : DISCUSSION ET 

RECOMMANDATION 

Dans la troisième partie de ce mémoire, nous apportons quelques propositions et 

recommandation pour l’amélioration de la pharmacie CHRR, avec une discussion  des choses 

que nous avons vues dans la pharmacie. 
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CHAPITRE V : Discussion 

Nous avons effectué notre stage auprès de la pharmacie CHRR d’Antsirabe, d’une 

durée de trois mois qui a débuté le 15 février et s’est terminé en 15 mai 2021. Vu que c’est 

une pharmacie, savoir gérer les stocks est primordial ; parce que l’absence d’un produit peut 

tuer quelqu’un qui est dans le besoin, donc il ne faut pas jouer avec la vie des gens. Ici, c’est 

une question de vie ou de mort. C’était dans la période de COVID, alors on prend comme 

exemple le cas du COVID. 

Section I : Concernant la pharmacie CHRR Antsirabe 

On avait quelques difficultés avec les stocks des intrants de santé. A ce moment-là, la 

pharmacie avait du mal à faire une commande car ce ne sont pas les gens d’Antsirabe qui 

avaient besoin des médicaments pour le COVID mais tout Madagascar ; c’est pour ça que les 

fournisseurs n’arrivent pas à subvenir au besoin de tout le monde. Mais, après notre passage 

dans la pharmacie, on a constaté qu’il y a beaucoup de procédures pour les activités ; il 

n’utilise pas de logiciel de gestion de stock à la pharmacie pourtant dans une pharmacie les 

stocks jouent un rôle très important car la vie des gens en dépendent, il y a aussi beaucoup de 

risques comme la rupture de stock et les sur stockages, donc, on leur recommande l’utilisation 

d’un logiciel de gestion de stock, étant donné qu’avec un logiciel on gagne du temps et on 

peut faire autre chose, les tâches sont facilitées ;nous proposons aussi d’améliorer et 

d’appliquer un bon système d’information, avoir un bon système d’information est plus 

avantageux pour l’établissement, en effet c’est un outil d’aide à la décision, un outil de 

communication, et avec cela il y a une rapidité et une facilité d’accès à l’information, 

l’information est fiable et sûre ; et minimiser les procédures c'est-à-dire supprimer les 

activités et les procédures inutiles ; nous proposons aussi de faire une sensibilisation de la 

population pour les inciter à venir à l’hôpital. 

Section II : Méthode FFOM 

 Force  

Tous les médicaments et consommables médicaux qu’utilise l’hôpital CHRR vient de la 

pharmacie CHRR. C’est-à-dire que les médicaments et consommables qu’utilisent les 

médecins pour soigner leurs patients sont de la pharmacie  

Les personnels de la pharmacie sont courtois et attentionnés envers leurs clients et ils sont 

aussi bien organisés. 
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 Faiblesse  

Elle n’utilise pas de logiciel de gestion de stock et n’a pas un bon système d’information. 

A cause de la pandémie, il y a une Sur stockage et sous stockage de certains produits, et 

l’utilisation de certains produits devient fréquent et d’autre sont moins consommés 

Les patients sont obligés de chercher les médicaments non existant dans la pharmacie CHRR 

dans les pharmacies à l’extérieur. Alors, si c’est pour une urgence ; l’hôpital risque d’avoir de 

gros ennui  

 Opportunité 

La pharmacie CHRR a un prix moins cher que d’autre, parfois certains médicaments sont 

classés comme dons.  

C’est un établissement rattaché à un hôpital public 

 Menace  

Diminution de fréquentation de l’hôpital ; par peur de contamination du COVID, les gens de 

l’extérieur ont peur d’y entrer à cause du COVID et ils préfèrent aller dans les pharmacies 

autres que les pharmacies hospitalières  

Diminution des recettes de la pharmacie, car par peur d’être contaminé du COVID ou d’autres 

virus, les gens fréquentent moins l’hôpital 
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CHAPITRE VI : PROPOSITIONS ET SOLUTIONS 

Section I : Utilisation d’un logiciel de gestion de stock 

D’après ce que nous avons vu dans notre stage, la pharmacie CHRR d’Antsirabe 

n’utilise pas de logiciel de gestion de stock. Alors, on leur recommande d’en utiliser un ; 

cependant, on va expliquer pourquoi faut-il utiliser un logiciel de gestion de stock ? Et quelle 

sont ses avantages ? 

Peu importe le secteur d’activité ou la taille de l’établissement, il est important de 

maîtriser la gestion des stocks ; c’est pour ça qu’il y a le logiciel de gestion de stock. Voyons 

quelques définitions : 

- C’est un outil informatique qui permet d’enregistrer et répertorier toutes les entrées 

et sorties des produits ; 

- C’est aussi un outil qui permet d’avoir une vue d’ensemble de la quantité de 

marchandises ou de produits qu’une entreprise ou un commerce possède en stock.  

- Un logiciel de gestion de stock est un logiciel informatique d’aide conçu pour 

assister et faciliter la gestion des stocks, et qui comptabilise les biens physiques 

qu’une entreprise ou un établissement utilise pour répondre à la demande des 

clients5 ; c'est-à-dire que le logiciel prend en compte les entrées et les sorties des 

produits survenant dans l’entrepôt. 

Elle permet une bonne gestion de stock efficace et en temps réel, optimise l’état des 

différents types de stock tout en gardant en permanence un stock à jour au bon déroulement 

de la préparation de commande. Elle permet de gérer les approvisionnements, les entrées, les 

sorties des articles stockés, et grâce à ses fonctionnalités, il est facile de le mettre en place et à 

l’utiliser. Le logiciel tient compte de tous les mouvements de stock : vente, livraison ou retour 

des produits. Or, il est utilisé pour un meilleur pilotage des produits stockés, maitrise   accrue 

du coût et une hausse satisfaction du client.  

Les fonctions d’un logiciel de gestion de stock sont : la création de bon de livraison, le 

déplacement ou vente de produit, l’émission de fiche d’inventaire, l’informatisation et la 

numérisation des stocks, la maitrise des mouvements de stock. Un logiciel de gestion de stock 

gère les entrées et les sorties du stock. 

                                                                 
5
 https://www.mecalux.fr/blog/logiciel -de-gestion-des-stocks 
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L’application d’un logiciel de gestion de stock est plus avantageuse pour les 

établissements œuvrant dans ce domaine : 

- Meilleur gestion de stock pour éviter les ruptures ou les sur stockage du produit : on 

connait précisément le niveau de stock dans l’entrepôt c'est-à-dire les produits et les 

quantités dans le stock ; connaître le stock en temps réel permet aussi de piloter plus 

finement les niveaux de stock maximum, lorsqu’il en est question (produits subissant des 

risques de rupture d’approvisionnement, ou risquant de subir une hausse de prix 

importante, ou nécessitant un stock stratégique) une meilleur gestion des stocks permet 

enfin de libérer et d’optimiser l’espace de stockage, afin d’augmenter la rentabilité  

- Contrôle sur les délais d’approvisionnement : on peut être capable de contrôler les 

ressources qu’on dispose, de connaître l’emplacement exacte de chaque produit, de 

surveiller les entrées et les sorties des produits, et d’être en mesure de faire un 

réapprovisionnement 

- Préparation automatisée et appropriée des commandes  

- Améliore la rentabilité de l’établissement : établir un inventaire des produits en stock se 

révélait être une tâche ardue comme étant manuellement, donc il fallait beaucoup de 

temps, d’attention pour minimiser les erreurs dans les fichiers. Grâce à l’automatisation de 

la gestion de stock, on peut beaucoup gagner en temps. La tenue du stock n’incombe plus 

uniquement à une personne. Avec le logiciel, on peut savoir à tout moment les articles 

disponibles, ce qui permet une meilleure gestion des commandes et des ventes ; on évite 

de se retrouver en rupture de stock, les stocks sont ainsi livrés dans les délais et 

l’entreprise améliore de ce fait sa rentabilité 

- Se focaliser sur le développement de l’établissement : on gagne du temps sur la gestion 

des stocks, en améliorant les approvisionnements, les livraisons ; donc, on est disponible 

pour le développement et les idées nouvelles ; et aussi on peut consacrer à la mise en place 

de nouvelles stratégies de vente, améliorer la qualité des services afin de satisfaire les 

clients  

- Option d’alerte et de seuil pour passer des commandes automatiques chez les 

fournisseurs : on peut suivre les mouvements de produit parce qu’elle envoie une alerte 

quand le niveau de stock atteint le seuil minimal indiqué 

- Un inventaire facilité : Même si un système d’inventaire permanent est en place, il est 

obligatoire de faire des comptages physiques réguliers afin de s’assurer que les registres 

d’inventaires sont exacts. L’un des plus grands avantages d’un système d’inventaire 

informatisé est qu’il permet un comptage plus rapide et plus précis. Il est plus facile de 
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scanner des codes à barre ou des codes QR que d’écrire les numéros de stock 

manuellement ou de feuilleter des pages de feuilles d’inventaires à la recherche du bon 

article. Cela signifie également qu’il n’est plus nécessaire de transférer ces numéros 

manuellement dans un logiciel de comptabilité ou une base de données d’inventaire, ce 

qui élimine une autre source d’erreurs possible et des heures de saisie de données 

- Possibilité d’organiser des promotions pertinentes par rapport aux stocks 

- Facilite le suivi de tous les stocks en temps réel pour une planification précise 

- Diminution du risque d’erreurs  

- Meilleur satisfaction client grâce à des services adaptés et précis 

Comparaison :   

Tableau n°2 : comparaison de ceux qui utilisent un logiciel et ceux qui n’en a pas  

Avec un logiciel Pas de logiciel 

- diminue le risque d’erreur 

- Facilite les tâches 

- Economise du temps /de coût  

- Automatisation des processus 

-Rapidité du service  

-Maitrise des rapports financiers 

-Risques de rupture et de surplus de stock 

-Perte de temps   

-Perte de rentabilité 

-Risque élevés d’erreurs 

-Risque de perte de données 

-Interface limité 

 

Voilà pourquoi il faut utiliser un logiciel de gestion de stock. L’utilisation d’un logiciel 

facilite le travail. Donc je suggère que la pharmacie utilise un logiciel de gestion de stock qui 

leur convient. 

Section II : Amélioration du système d’information et informatique 

A notre avis, il faut renforcer le système d’information et le système informatique dans 

la pharmacie ; c'est-à-dire avoir un bon système d’information, comme l’utilisation d’un parc 

informatique pour améliorer le stock. On va expliquer ce qu’est un système d’information, ses 

avantages et pourquoi faut-il en avoir ? Car à quoi bon utiliser ou appliquer quelque chose 

sans savoir et connaitre ses effets et ses avantages ? 

Les composantes du système informatique 6 

                                                                 
6
 https://www.cyberuniversity.com/post/systeme-informatique-definition-structure-et-classification  

https://www.cyberuniversity.com/post/systeme-informatique-definition-structure-et-classification
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Le système informatique peut être défini comme un ensemble des flux d’information 

circulant dans l’organisation associée aux moyens mis en œuvre pour les gérer (infrastructure 

matérielle et logicielle, moyens humains). Chaque système informatique constitue 3 

composantes :  

- Matériel : il s’agit de l’ensemble de l’environnement liés aux éléments matériels qui 

participent au système tels que l’ordinateur, l’écran, le clavier, le modem, les clés USB, 

etc.… 

- Logiciel : ce sont les éléments qui peuvent être classés dans les environnements liés aux 

programmes informatiques et applications. 

- Humain (ressources humaines) : ce sont les utilisateurs qui interviennent dans le réseau 

informatique, utilisent un ordinateur ou le programment. Il est indispensable pour tout 

système informatique.  

 

2.1.Classifications des systèmes informatiques7 

2.1.1. Système d’aide à la décision :  

C’est un système informatisé conçu dans le but d’être utilisé par les parties prenantes 

d’une entreprise ou un établissement à la prise de décision. Il est utilisé pour traiter les 

données et faciliter la prise de décision par la direction. Il stocke et rassemble l’information 

requise pour que la direction prenne les mesures appropriées au bon moment. Cela nous 

permet d’atteindre les objectifs en faisant le bon choix.   

2.1.2. Système de contrôle des processus métier : 

C’est un système chargé de surveiller, de contrôler et gérer en temps réel tous les 

processus d’industrialisation. C’est aussi utilisé pour optimiser la prise de décision ; et permet 

aux leaders de suivre les performances internes, de surveiller la concurrence et de repérer les 

opportunités de croissance. 

2.1.3. Système de gestion d’information :  

C’est un système capable de gérer des données à plusieurs niveaux. Ainsi, on peut 

avoir une image plus claire au moment de la prise de décision. Ce système traite les 

informations pour aider les gestionnaires à faire le bon choix au bon moment.  

 

                                                                 
7
 https://www.cyberuniversity.com/post/systeme-informatique-definition-structure-et-classification  

https://www.cyberuniversity.com/post/systeme-informatique-definition-structure-et-classification
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2.1.4. Système d’information exécutif : 

C’est un système informatique capable de fournir un accès immédiat à l’ensemble des 

informations produites, à la fois de source interne et externe. Elles sont présentées dans divers 

formulaires selon la nécessité d’approfondir ces informations, toujours dans un format 

facilement consultable en un coup d’œil. Ce système gère toutes les informations dont les 

dirigeants ont besoin pour surveiller la concurrence, suivre les performances internes et 

identifier les opportunités de croissance.  

2.1.5. Système de traitement des transactions : 

C’est un système informatique destiné à gérer tout ce qui concerne le niveau 

opérationnel de l’organisation. En langage simple, c’est un système informatique qui stocke et 

traite toutes les transactions effectuées au cours de la journée et qui sont nécessaires au 

fonctionnement de toute organisation. 

Une transaction englobe tous les achats et ventes de produits et de services, ainsi que toutes 

les transactions commerciales quotidiennes ou les activités nécessaires à l’exploitation, afin 

que l’organisation puisse rationaliser facilement les informations requises. Ce système garanti 

que toutes les données contractuelles, transactionnelles relatives à la relation client sont 

stockées dans un endroit sûr et accessible pour tous ceux qui en ont besoin.  

2.1.6. Système de collaboration commerciale :  

C’est un système informatique de gestion et de suivi des informations au sein d’une 

organisation. Il fournit un support important à un large éventail d’utilisateurs ; et permet à 

tous les collaborateurs de centraliser les processus, de la gestion des ressources humaines à la 

comptabilité en passant par la relation client, la logistique et la production. Une quantité 

importante de données en découle et requiert une expertise afin d’y faire le tri et d’en tirer 

quelque chose à forte valeur ajouté.   

2.2.Les fonctions du système information 

Voyons plus précisément ses 4fonctions :  

2.2.1. La collecte d’information : 

Pour toute organisation, l’information est précieuse et nécessaire pour sa pérennité. 

Elle permet à l’organisation de prendre des décisions, de surveiller et piloter son activité et 

même de créer de la valeur. Ici la collecte d’information c’est de recueillir l’information, puis, 
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la saisir, c'est-à-dire la faire entrer dans le système d’information. On peut donc dire que c’est 

le fait d’enregistrer l’information afin de procéder à son traitement. L’information recueillie 

est décomposée de façon structurée afin d’en faciliter le stockage et les traitements ultérieurs. 

La saisie de l’information nécessite une intervention humaine. 

Cette information peut avoir deux provenances distinctes : 

 Provenance interne : c’est le flux d’information qui est conçu par les entités internes à 

l’organisation (approvisionnement, production, gestion des salariés, comptabilité, 

vente, etc.), par son fonctionnement, mais aussi le flux d’informations informelles 

(climat social, bien être des salariés, savoir-faire, etc.…) moins simple à mettre en 

évidence mais déterminants 

 Provenance externe : il s’agit du flux d’information produit par les parties prenantes 

externes (clients, fournisseurs, Etat) et qui sont essentiels pour anticiper les 

changements et l’adaptation du système d’information pour servir l’organisation. Par 

la mise en place de veille (technologiques, sociétales, légales, commerciales), 

l’entreprise prend conscience qu’il est fondamental pour elle d’être particulièrement 

attentive aux informations de source externe. 

 

2.2.2. La mémoriser l’information (stockage) :  

Une fois collectée et saisie, l’information doit être stockée de manière durable, stable, 

et en sécurité afin de pouvoir être ultérieurement utilisée ou pour répondre à des obligations 

légales. 

Pour le stockage de l’information, des moyens techniques et organisationnels sont mis en 

œuvre comme les méthodes d’archivages, des techniques de sauvegarde, de protection contre 

le piratage ou des méthodes pour prévenir la destruction de données. Comme les informations 

sont précieuses, il est impératif que le système d’information sécurise bien ces informations. 

Les informations sont collectées et rangées soit dans les fichiers soit dans une base de 

données :  

 Le fichier est un ensemble de données réunies sous un même nom. C’est une 

information numérique constituée d’une séquence d’octets, c'est-à-dire d’une 

séquence de nombre. 
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 La base de données (BDD) est une structure de rangement d’information qui prend 

un peu la forme de grands tableaux, comme un tableau Excel ; chaque colonne sert 

à trier un type de données et chaque ligne représente un enregistrement.  

Les données sont stockées : 

- Soit sur les disques durs des serveurs du système d’information de l’organisation : dans ce 

cas, l’information est seulement accessible sur ce serveur. 

- Soit dans des aires de stockages au sein du système d’information de l’organisation. Il 

s’agit de très gros disques durs accessibles par le réseau de l’établissement ou de 

l’entreprise. Dans ce cas, l’information est accessible depuis toutes les composantes du 

système d’information mais uniquement au sein de l’organisation. 

- Soit dans le Cloud, dans ce cas, l’information est accessible partout dans le monde. 

2.2.3. Le traitement de l’information : 

Une fois que l’information a été collectée et stockée, elle est disponible pour le 

traitement. Elle consiste à produire de nouvelles informations à partir des informations 

existantes grâce à des programmes informatiques ou des opérations manuelles. Ce traitement 

peut prendre 4 formes : 

- Consulter l’information : il consiste à accéder à l’information telle qu’elle a été enregistrée 

- Organiser l’information : il s’agit de structurer l’information selon les critères 

spécifiques ; cela peut être par exemple regroupé l’information par client, par zones 

géographiques, par activités 

- Mettre à jour les informations : c’est l’actualisation des informations enregistrées. 

- Produire de nouvelles informations : il s’agit de la création de nouvelles informations, à 

partir des informations existantes. 

2.2.4. Diffuser l’information : 

Quel que soit l’information, elle n’a de valeur que si elle est communiquée à la bonne 

personne, au bon moment et sous une forme directement exploitable. 

Exemple : une facture téléphonique, cette facture est un support de diffusion de l’information. 

2.3.Avantages 

Le système informatique est un sous-ensemble du système d’information, il regroupe 

l’ensemble des moyens informatique nécessaires au traitement de l’information : ordinateurs, 
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programmes, réseau, logiciels, etc. cependant, l’application du système d’information est plus 

avantageuse pour les établissements ou les entreprises qui l’utilise ; à savoir : 

- Rapidité et facilité d’accès à l’information : L’utilisateur doit pouvoir réagir au plus vite, 

efficacité et pertinence des décisions. 

- Fiabilité des informations : information sûre et fiable, le système d’information doit 

fournir des informations à jour. 

- Intégrités des informations : Le système maintient les informations dans un état cohérent, 

le système d’information doit savoir réagir à des situations qui risquent de rendre les 

informations incohérentes 

- Pertinence de l’information : Filtrer l’information en fonction de l’utilisateur, sécurité de 

l’information 

- Confidentialité de l’information : aspect crucial, moyens matériels (lecteurs de cartes, de 

badges, lecteurs d’empreintes), moyens logiciels (Identification, Cryptage des canaux de 

transmission 

- Le système informatique intègre divers programmes et données, selon le domaine de 

performance. Et aussi, le système d’information est un ensemble de ressources et de 

dispositifs permettant de collecter, de stocker, de traiter et de diffuser les informations 

nécessaires au fonctionnement d’une organisation. Il occupe une place importante dans le 

monde contemporain de l’organisation et la mise en œuvre des processus productifs et 

d’autres natures, comme les applications informatiques pour l’échange d’informations 

permettent de surmonter les difficultés rencontrées à cause de la distance. L’objectif est de  

permettre la gestion, la collecte, la sauvegarde, le développement, le suivi et la distribution 

des informations. Les informations sont traitées en fonction de l’élément requis. 

- Les informations sont saisies une fois et en quantité limitées : les produits et la quantité, 

dans le cas d’une facture comme c’est un document basé sur le bon de commande ; si on 

fait une saisie manuelle, les informations sont saisies deux fois (produits, quantité, prix, 

…).  

- Le système d’information est un outil de communication : Un outil de communication 

entre l’établissement et ses environnements (fournisseurs, clients, concurrences, 

institutions). Le système d’information est la mémoire, les oreilles et la parole de 

l’organisation. Grâce aux flux d’information, l’interaction entre le système et son 

environnement est possible. 

- Le système d’information est un outil d’aide à la décision : pour décider, il faut avoir des 

informations pertinentes qui s’adaptent aux besoins de gestion dans l’établissement ; 
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fiable dont on peut faire confiance, vraie, précise et à jour ; disponible, existantes et non 

dissimulées. 

 

2.4.Pourquoi utiliser le Système d’Information ? 

 Si un système informatique n’est pas performant, l’établissement peut être affecté ou en 

subir les conséquences. Donc, la qualité d’un système information peut être bénéfique 

pour l’établissement en mettant en place une bonne stratégie ; cependant, il faut améliorer 

et rationaliser le système informatique.  

 Il ne suffit pas d’avoir un système robuste ; les informations doivent être bien traitées afin 

qu’elles puissent contribuer au développement de l’établissement. En rassemblant ces 

données dans un système, cela permet d’optimiser les fonctions et d’améliorer les 

résultats. 

 Le système d’information améliore la productivité 

 C’est un outil d’aide à la décision 

 L’entreprise aura tendance à stocker l’information sur des supports informatisés donc il y 

a : facilité de consultation, d’extraction ; facilité d’automatisation des traitements ; facilité 

de diffusion 

 L’application d’un système d’information permet d’améliorer la performance 

commerciale ; d’augmenter la marge opérationnelle ; d’optimiser l’efficience des 

fonctions support ; de garantir la traçabilité de l’information. 

Section III : Obligation de suivre de procédures 

Dans tous ce que nous faisons, il y a toujours des règles et des disciplines à suivre ; 

donc, il faut les respecter pour qu’il y ait tranquillité  

Une procédure est la manière spécifiée d’effectuer un ensemble des tâches, elle décrit 

étape par étape l’enchainement des tâches à réaliser, rôles et responsabilités associées ; qui 

représente la mise en œuvre de tout ou d’une partie d’un processus et est destinée à être 

reproductible. Une procédure sert à apporter de la prévisibilité, dans le cas des activités 

répétitives, les procédures rendent la collaboration bien plus facile et fluide ; elle sert à assurer 

l’efficacité d’une activité souvent la procédure est rédigé après l’analyse de l’activité à 

effectuer, la procédure peut être considérée comme un élément important du contrôle des 

coûts et de la maitrise du temps. 
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Si les procédures ne peuvent pas être supprimées, alors on doit les minimiser ou ne pas 

donner les priorités. C'est-à-dire que dans les cas d’urgences il faut se concentrer sur 

l’urgence mais non pas perdre du temps sur les procédures. 

Faciliter les commandes, c'est-à-dire annuler les procédures en cas d’urgence. En employant 

un logiciel de gestion de stock, les tâches sont minimisées et plus besoins de perdre du temps 

en rédigeant des procédures.  

Comme la réception provisoire, on peut la supprimer parce que pourquoi perdre du 

temps à faire la réception provisoire alors qu’on peut faire tout de suite la réception définitive 

au moment de la livraison et peut être que la personne qui doit faire la réception provisoire est 

occupée.  

Donc, il faut aussi savoir donner les priorités sur les urgences et les choses 

importantes. Si les procédures sont vraiment importantes, on peut le faire après les choses 

urgentes.   
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CONCLUSION 

En guise de conclusion, la pharmacie CHRR d’Antsirabe est une pharmacie 

hospitalière. Mais comme toute autre pharmacie, le stock des intrants de santé joue un rôle 

primordial ; et vue que c’est une pharmacie hospitalière la vente de ses produits dépend du 

besoin des patients dans l’hôpital CHRR. 

Cette étude fait ressortir les problèmes de gestion de stock des médicaments et 

consommable médicaux dans cette pharmacie qui ont des répercussions négative sur la qualité 

des soins offert à la population. Puisque c’est une pharmacie, les stocks jouent un rôle très 

important. Ils appliquent la méthode de gestion de stock approprié à leurs produits ; parmi les 

méthodes de gestion de stock, la pharmacie CHRR d’Antsirabe applique la méthode de 

recomplètement c'est-à-dire commandé avec une période fixe et une quantité variable ; pour 

les méthodes de valorisation des stocks, elle utilise la méthode FEFO ou PPPS (Premier 

Périmé Premier Sorti) vue que les produits pharmaceutiques sont des produits périssables qui 

nécessitent beaucoup d’attention comme le mode de conditionnement, les conditions de 

stockages et la date de péremption ; alors, il faut choisir et appliquer les méthodes appropriées 

aux produits à vendre. 

 Donc en parlant de gestion de stock, il faut toujours suivre et mettre à jour toutes les 

informations ; il faut aussi éviter les surplus et les ruptures de stock. Comme quand dans un 

état d’urgence sanitaire, on doit toujours s’attendre à avoir des stocks suffisants. L’utilisation 

d’un logiciel de gestion de stock, l’amélioration du système informatique, le suivi des 

procédures ainsi que la sensibilisation de la population à fréquenter l’hôpital s’avèrent 

indispensable pour améliorer la situation de la pharmacie. Et si pour éviter les ruptures de 

stock, on décide de faire accroitre le niveau de stock ; l’entrepôt arrivera-t-il à stocker tous ses 

produits ? 
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Résumé  
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