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AVANT-PROPOS

Dans le cadre de ma formation, j’ai effectué un stage d’une durée de 3 mois au sein de la
sociét¢ COTONA Antsirabe, notamment au niveau de département comptabilité et trésorerie.
Cette entreprise, est I’un de zone franche et se constitué¢ au sein du GROUPE SOCOTA, dans
le secteur de production de tissus.

Le stage au sein de la COTONA a été pour moi une occasion d’intégrer pendant 13
semaines un milieu professionnel, et de mettre ainsi mes connaissances théoriques en pratique.
Durant ce stage, j’ai participé aux travaux accomplis quotidiennement au sein du département
Comptabilité et trésorerie. Et par cette occasion, j’ai 1’opportunité de me faire confier
différentes missions.

Ce rapport résume briévement ce que j’ai pu observer, analyser, apprendre, ainsi que les
taches que j’ai effectué¢ au cours de la période de stage, elle est a signaler que le stage s’est

passer dans les bonnes conditions.
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INTRODUCTION GENERALE

On ne peut pas déterminer les résultats financiers sans la comptabilité. La comptabilité
tient un role trés important dans I’organisation au sein de 1’entreprise et nécessite d’étre bien
gérée. Car la mauvaise gestion de la comptabilité peut engendrer un grand probléme de
I’entité. De ce fait « les entreprises sont tenues d’enregistrer, en comptabilité, toutes les
opérations qu’elles effectuent dans les comptes spécifiques. Le compte de tiers permet de
comptabiliser toutes les ventes, les achats et autres opérations qui concernent 1’entreprise et
les tiers»!. La maitrise de ces opérations permet de régler les compte des ventes et les compte
d’achats par I’augmentation de la marge commercial et la minimisation des cotits d’achats. Ce
qui a pour I’objet d’assurer le résultats d’exploitation et I’équilibre financiers de 1’entreprise.

Alors, comment gérer les compte d’achats et les compte des ventes?

C’est la raison pour laquelle nous avons choisi un théme de mémoire intitulé: «GESTION
D> ACHATS ET DES VENTES AU NIVEAUX DE DEPARTEMENT COMPTABILITE ET
TRESORERIE, CAS DE LA SOCIETE COTONA ANTSIRABEY.

Ce travail a été réalisé au sein de la Cotonniere d’Antsirabe, plus précisément au niveau

de département Comptabilité et Trésorerie. Ceci est pour la gestion d’achats et des ventes.

L’objet de ce théme consiste pour décrire le systéme de gestion de compte d’achat et de
compte des ventes. Il consiste aussi a 1’amélioration de la gestion des encaissements sur

ventes et des décaissements sur achats de la société.

Quant a la méthodologie d’approche, nous avons I’intérét de consulter en pratique les
cours théorique au sein de I’Institut d’Enseignement Supérieure d’Antsirabe Vakinakaratra,
plus précisément en Sciences de Gestion. Nous avons pu aussi effectuer trois mois de stage au
sein de la COTONA en vue d’analyser la gestion d’achats et des ventes. Dans ce cas, nous
avons opté pour la recherche des information par la méthode de collecte des données, des
consultation des document et d’observation participative et directe au sein de la société

COTONA. Pourtant, nous avons eu des difficultés sur le choix et le traitement du théme, mais

U https://comptabilité.ooreka.fr, I'importance de la gestion des comptes des tiers au sein d'une entreprise.
1
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les encadreurs ont pu régler ces problémes. Pour mieux entourer ce probléme, nous avons eu

enquéter quelque personne durant ce stage pour pouvoir analyser la situation de I’entreprise.

Pour traiter ces théme, nous allons diviser notre travail en trois partie:

Dans la premiére partie, nous allons présenter le cadre générale de 1’étude, en ce qui
concerne la présentation de la société COTONA et la cadre théorique du théme. Le premier
concerne la description et 1’identification de la société; et le deuxiéme annoncera la cadre
théorique et la méthodologie.

La seconde partie, nous allons observer les résultats dont on a effectuer I’analyse de la
gestion d’achats et des ventes au sein de département comptabilité et trésorerie, et les résultats
des méthodes.

Finalement, la troisiéme partie nous parlera la discussion et la recommandation, a savoir

les solutions a mener et les suggestions.



PARTIE I: CADRE GENERALE

La premicre partie parlera de la présentation générale de la recherche, en ce qui concerne
le cadre général de 1’étude et la théorie générale sur la gestion d’achats et des ventes. Le
premier chapitre consiste a représenter la société ou nous avons fait notre stage. Le second

chapitre est basée sur la cadre théorique et la méthodologie de travail.



CHAPITRE I: PRESENTATION DE LA SOCIETE COTONA
La COTONNIERE D’ANTSIRABE connu sous 1’acronyme COTONA, est 1'une de
grande entreprise privé qui fabrique des tissus. Ce premier chapitre mettre en exergue tout ce

qui concerne 1’'usine COTONA.

1. Section I :Description de la COTONA
1. 1. Renseignement général

Il est nécessaire de connaitre son historique, sa cadre juridique et son capitale sociale

1. 1. 1. Historique:

En 1951, elle était crée sous le nom de SOCOMA. Lors de son rachat par Mamad
ISMAIL en 1952, elle a commencé la création de 'usine avec 200 métiers a tisser non
automatique et prit le nom de SOCOFRAMA.En 1957 a été la premicre production de tissus
imprimées. En 1960 a 1962: la société aboutit a I’extension des ateliers de tissage avec des
256 métiers; et elle a été porté son nom COTONA le 19 Mai 1962 elle a été la premiere
production de filature en 1963 dont 10000 broches. De 1965-1970: une nouvelle extension
des ateliers de tissage avec la mise en place 672 métiers a tisser automatiques. En 1972, la
société COTONA a cesser I’importation de coton et crée un second ateliers de filature. En
1976 : la groupe SOCOTA a commencé a diversifier ses activités en aquaculture avec la
création d’OSO. De 1980-1982: une extension des des usines de filature avec 1’utilisation des
ordinateurs 64 DPS avec télétraitement et renforcement des ateliers de tissage avec 96
nouveaux métiers. De ce fait, elle s’engage dans la culture de coton.Depuis 1992, la
COTONA a commence 1’exportation des tissus finis et en 2004, elle a obtenue son agrément
en tant que entreprise franche; portant, I’atelier filature a été définitivement ferme suite a
I’absence de coton a Madagascar et la mise en place de la ligne tissé teint.

En 2015 : SOCOTA Agriculture est née, 1’agriculture recommence en partenariat avec les
paysans pour faire pousser des haricots blancs et le groupe travaille sur la création d’une usine
de conserverie. SOCOTA agriculture a développé son activité sur deux régions : Sofia et
Vakinankaratra.

En 2016 : le groupe a exploité 1379 Ha avec une production nouvelle estimée de 2100 Tn

parce qu’il a envisagé.



1. 1. 2. Forme juridique:

La COTONA est une société anonyme qui emploi plus de 1000 personnes avec un
régime de Zone Franche dirigée par un DG. Elle posséde une identification juridique et un
nom commercial: La COTONNIERE D’ ANTSIRABE ou COTONA S.A. Elle est une société
légal possedent les élément ci-aprés:

Tableau 1: Dénomination et forme juridique de la société COTONA

Raison social La COTONNIERE D’ANTSIRABE (COTONA)
Forme juridique Société Anonyme

RCS 264/2002/B/058 du 28/10/2002

NIS 1722412200200052 du 25/02/2006

NIF 3000000695 du 05/02/2011

CIF 0026748 DGI-B du 05/06/2012

B.P 45 MADAGASCAR

Adresse P.K169 Route d’Ambositra 110 Antsirabe
Téléphone (261) (20) 494 22

Fax (261) (20) 492 22

E-mail Sag@ctn.socota.com

Site web WWwWw.socota.com

Secteur d’activité | Textile

SOURCE: Département comptabilité et trésorerie, Décembre 2022

1. 1. 3. Capital social:

La COTONA est une Société anonyme au capital social de MGA, qui ne cesse pas
d’augmenter et se composant des apports en numéraires et en nature. Son capital social est
divisée en actions et totalement lors de sa constitution. Ses capitales a pour une mission de

faire fonctionner tout les activités de I'entreprise.

1. 2. Politique de la COTONA
La politique de I’entreprise est 1’une de grandes stratégiques permet de fonctionner les
activités de I’entreprise pour atteindre son objectif. Dans cette section, nous verrons

successivement les objectif de société et ses mission et ses activité.



1. 2. 1. Objectifs visée:

En générale I’objectif de tout entreprise est de maximiser le chiffre d’ affaire avec une
colits minimale de production.

Au sein de la COTONA |, les but fixés sont se subdiviser a court terme et a long terme: a
court terme, la professionnalisme et I’optimisation des condition de travail. Par ailleurs
I’accroissement de productivité avec une bonne qualité dans le moindre cotits sont des objectif

a long terme.

1. 2. 2. Mission:

La COTONA est une entreprise a but lucratif qui a pour mission de satisfaire ses client.
Elle assure le maintien de la qualité des produit , la production de tissus en quantité de masse
et la mise sur son marchés aux meilleure colts tout en préservant 1’équilibre financier de

I’entreprise.

1. 2. 3. Activité:

La COTONA est une entreprise classifiée dans le secteur secondaire qui produire de
tissus. Dans cette activité, il y a un processus de fabrication qui sera présenté en( annexe I).
Tandis que leur produit finis sont les tissus a savoir: ’uni teint qui est un tissu coloré avec une

tenture uniforme; I’imprimé, un tissu présentant dessin blancs ou colorés a la surface.

2. Section II: Identification de la COTONA
2. 1. Structure et localisation
Cette section sera consacrée en premier lieu a la localisation; second a la structure de

I’entreprise et ainsi que les fonction de chaque direction au sein de la COTONA.

2. 1. 1. Localisation géographique:
La COTONA est une unité de production textile a Madagascar qui se situé a Antsirabe

110 au bord de route d’ Ambositra P.K 169.



Image 1: Localisation géographique de la Cotonnicre d’ Antsirabe S.A

Source: Google Maps en mode satellite

2. 1. 2. Structure organisationnelle:

L’organisation est un mode de fonctionnement de [’entreprise qui représente
I’ensemble de moyens matériels, humains, financier et de telle sorte des activités que ’entité
fonctionne de fagon rentable. Cette organisation a pour but de fixer la cohésion qui doivent
s’¢tablir entre les fonction. Ainsi, 1’organigramme est une représentation graphique de la
hiérarchie des fonctions. Elle précise la répartition des tache entre le niveaux et les liaison
hiérarchiques de différente service au sein d’une structure. Il permet aussi de stabiliser
I’organisation et de coordonner les individus qui la composent, afin de répondre a sa mission
au sein de 1’entité.

Représentation de I’organigramme de la COTONA sera présenté en ( annexe II ).

2. 2. Departement comptabilité et trésorerie

Le département comptabilité et trésorerie est I’un de grand département rattaché au
Direction financiere et qui est celui de source de vie de D’entreprise. Cette section se
concernera a la présentation de département comptabilité et trésorerie, sa structure

organisationnel et les attribution de chaque service.



2. 2. 1. Présentation de département:

CTE est I'un des départements de la COTONA FABRICS. Cet départements est composé
de deux services qui sont le service de la comptabilité générale et le service de trésorerie. Le
service comptabilité et trésorerie a pour fonction de tenir les comptes de 1’entreprise et de
donner toutes informations financiéres. Dans un document comptable nommé journal, toutes

transactions économiques réalisées par I’entreprise sont saisies.

2. 2. 2. Structure organisationnelle:

Il existe plusieurs poste dans cet département, nous les verrons dans 1’organigramme de la
CTE ci-dessous:
Figure 1: Structure organisationnelle de département comptabilité et trésoreric COTONA

Antsirabe.

_CHEFDE |
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Source: CTE, janvier 2023

Cette structure est sous forme de hiérarchique linéaire. Elle a la simplicité et clarté au
nivaux de chaque fonction. Le Directeur administratif financier est a la téte de la ligne
hiérarchique, puis Le Chef de département comptable et trésorerie et qui subordonnées le

service comptabilité générale et le service trésorerie.



CHAPITRE II: CADRE THEORIQUE ET METHODOLOGIE DE TRAVAIL
Avant de parler les méthodologie de ce travail; il est nécessaire de présenter la cadre
théorique du théme. Dont, on va exprimer les cas général de la gestion de compte achats et

ventes, puis on les vérifiées.

1. Section I: Cadre théorique:
1. 1. Généralité :
Dans cette section, il suffit d’annoncer les définitions du théme, puis 1’objectif de la

gestion des compte d’achats et de ventes et son importance pour I’entreprise.

1. 1. 1. Définitions:

L’achat peut étre définir comme 1’acquisition des biens ou des services destinées a
remplir les besoins de I’acheteur. De ce fait, « la gestion des achats est caractérisée par
I’ensemble des processus qui permettent a I’entreprise de se procurer 1’ensemble des biens ou
services nécessaire au bon déroulement de son activité».

Les vente sont constituées par le chiffre d’affaire réalisé par la société auprés de se ces
clients. Ainsi, la gestion des ventes consiste de gérer les affaire réalisée entre I’entreprise et

ses clients.

1. 1. 2. Objectif:

En générale, 1’objet est de définir les dispositions prise par 1’entreprise pour assuré la
maitrise de ses relations avec ses clients et ses fournisseurs. En faite, le réglement des
comptes de tiers sur les opération d’achat et des ventes sont des opération liées au cycle
d’exploitation des entreprise qui a pour objet de payer les dettes de son fournisseurs et de
I’encaissé des créance sur 1’opération des ventes. De ce fait, cette opération ne sont pas régler
immédiatement, mais elle doivent payer leurs fournisseurs a crédit avec 1’accord de la gestion
des créance de leur clients. Ainsi, la situation idéale est que I’entreprise encaissent leurs vente

plus rapidement qu’elle ne regle leurs fournisseurs.



1. 1. 3. Importance:

Au sein de ’entreprise, la mise en place de la gestion compte achat et ventes a une grande
valeurs pour fonctionner la cycle d’exploitation. Cette organisation consiste de réglée les
opération courant et de prendre les décision sur I’octroi de crédit pour assurer la recouvrement
des dettes. Ainsi, la gestion des créance recouvre toutes les taches et les activités effectuée sur
I’entreprise qui s’occupent des créance et des factures impayées. Ainsi, la gestion des compte

de tiers a une importance capitale pour les entreprises.

1. 2. Justification du théme:
Dans cette section sera exprimé I’intérét de la gestion des compte courants, son avantage

et son utilité.

1. 2. 1. L’intérét:

La gestion des compte achats et ventes a pour objet d’augmentée la marge commerciale et
aussi le résultat de I’exploitation de I’entreprise. Elle assure donc 1’équilibre financiére dans la
relation commerciale et la mode de production de 1’entité. Ainsi que la bonne gestion des
dettes fournisseurs est une mode de financement qui permet de fonctionner 1’entreprise. « et
une bonne gestion des dettes fournisseurs, qui constituer une source de financement pour
I’entité, permet de sécuriser la gestion des achats. Elle a donc I’intérét d’acquérir les maticres

premiéres et les matériels qu’a besoin ’entreprise dans son exploitation»?

1. 2. 2. Avantage:

Cette gestion de compte permet de décrire la situation financiers de I’entreprise et de
prendre une bonne décision sur I’accord du crédits face au délai de rotation des créance client.
« La gestion des créance clients permet de connaitre le délai de rotation des créances clients
qui s’obtient par le rapport entre le total des créances client et le chiffre d’affaires TTC

multiplié par 365jours»’. C’est ainsi que les dettes sont recouvrer par les ventes a crédit.

2 Berk Jonathan, Peter De Marzo, 2008, La gestion des dettes fournisseurs. In Pearson Education (ed), Finance d’entreprise,

p868. Editions horizons, Paris.
3 BRUEL O,1991. La politique d’achat et des approvisionnements. In Bordas (ed). La gestion de crédit et des
dettes,p219-222, Editions la Découverte,Paris.
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1. 2. 3. Utilité:

La gestion de compte d’achats et compte des ventes permet de prendre les décision sur les
réglements de créance clients et des dettes fournisseur dans le délais déterminée. En effet, elle
permet d’allonger le délais de paiement des dettes et de réduire le délais d’encaissement de

créances par la négociation entre les titulaire du compte et la société.

2. Section I1: Méthodologie:
2. 1. Déroulement du stage:
Cette section sera annoncer les méthodologie pratiqué durant le stage. D’abord, on va

exprimer la réalisation de stage.

2. 1. 1. Réalisation du stage:

Stage, Ca fait partie la suite de notre étude et aussi inclus dans le cursus pour pouvoir
validés la licence. Elle consiste de comparer les études théorique et les cas pratique ayant pour
but de consulté et d’interprété les écart entre eux. C’est ainsi que le stage s’effectue au sein de
la COTONA aprées 1’étude théorique en Sciences de gestion au sein de I’IES-AV pendants

trois année universitaire successif.

2. 1. 2. Mode de travail:

Au sein de notre département, notre chef nous orientent beaucoup au mode de travail
pratique. Elle se fonctionné par travail d’équipe et travail a la chaine; et qui est baser par
I’utilisation des nouvelle technologie. Cela nous aide beaucoup d’acquérir plus d’information,
des navigation sur internet et des données utiles disponibles au sein de la société. En plus
I’encadrer professionnel et 1’équipes de département nous aident de consulter des ouvrage et
de connaissance sur notre champ d’études. Par ailleurs, I’encadreur pédagogique apporte de
correction tout en dirigeant le travail de bien cadré dans le domaine de comptabilité et

finances et surtout notre théme.
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2. 2. Méthode de collecte de données:
Cette section sera présenté les méthodes de recherche d’information pour faire consulté

les données et d’analyser cette théme.

2. 2. 1. Recueil des données:

Pour accomplir ce mémoire, nous devrons se baser sur la recherche bibliographique. Cette
recherche est I'une des approches le plus importante qui nous a aider durant la rédaction de
cette travail. En faite «c’est I’ensemble des méthodes, procédures et techniques ayant pour
objet de retrouver les référence bibliographique d’un sujet». Elle permet de consulter toutes
les information nécessaire ce qui était passé dans 1’autre fois, notamment les historique a ce
qui concerne dans notre champ d’étude.

En plus, nous avons pu effectuer des recherches documentaire dans le centre d’archives de la
Cotonnerie d’Antsirabe et sans oublie les recherches sur le site internet notamment sur la bibliothéque
numérique et des différente site web. Cette recherche nous a permis de consulter des ressource

¢lectronique et des différentes articles.

2. 2. 2. Traitement et rédaction des données:

Pour traiter ce travail, nous devrons analyser les données recueillies par la méthode
d’analyse diagnostique interne et externe. Cette outils d’analyse est les plus fréquemment
utilisée pour la maximisation des la potentiels des forces et des opportunité tandis-que de
minimisée les effet des faiblesses et des menaces. De ce fait, elle permet de savoir les
entoures du théme et en fin de prendre un décision pour résoudre la problématiques. En suite,

nous ¢galement utilisés des matériel informatique pour la rédaction de notre travail.

Conclusion partielle

Dans cette premiére partie, nous nous rendrons compte sur la présentation générale de la
société COTONA, sa forme juridique, sa structure, ses objectifs et ses activités, mais nous
avons aussi pu faire connaissance de notre département durant la stage. Ensuite, nous avons
pu présenter du cadre théorique du théme, ainsi que ce dernier a pu nous apporter des

méthodologie de notre travail.
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PARTIE II: RESULTATS

Dans cette partie nous allons analyser la situation existantes qui nous permettent de
mieux connaitre les problémes au nivaux de la gestion d’achats et des ventes. Les trois mois
de recherche et de stage au sein de la sociét¢é COTONA nous permettent d’identifier ces
principaux problémes. De ce fait, nous allons faire 1’analyse diagnostique pour étudier ses

environnements.



CHAPITRE III: ANALYSE DE LA STUATION EXISTANTE AU NIVEAUX DE LA CTE
Ce chapitre consiste a ¢laborer la comptabilité au sein de la société a savoir la gestion de
compte des ventes et la gestion de compte d’achat. Puis on va analyser la gestion d’achat et

des ventes dés la réception du facture jusqu’a son classement.

1. Section I : Comptabilité au sein de la COTONA:
1. 1. Gestion de compte de vente
Nous allons annonce dans cette section la comptabilité générale, puis les procédure des

opération de vente et ainsi que la régularisation des créance.

1. 1. 1. Comptabilité générale:

La comptabilité est définit comme I’ensemble de systéme d’information financiére de
I’entreprise. Elle permettent de saisir, classer, enregistrer des données et ¢laborer les états
financiers en donnant un image fid¢le de la situation financiére de 1’entreprise. De ce fait,
toutes 1’entreprise doit tenir une comptabilité, c’est a dire, elle enregistre les livres comptable,
touts les opération qu’elle doit effectue et elle doit présenter d’'un document comptable; ces
sont le bilan, le journal, le grand livre, la balance et le compte de résultat.

« Toute entité tient un livre journal, un grand livre et un livre d’inventaire, sous réserve
des disposition spécifiques concernant les micro et petites entités:

e Le livre journal enregistre les mouvement affectant les actifs, passifs, capitaux propre,
charges et produits de I’entité par récapitulation au moins mensuelle des totaux des
opérations comptabilisées. En effet, le journal enregistre dans le respect de certaine régle
technique et juridique, toute les opération effectue: Enregistrement chronologique de
toute les opération effectue, formulation de chaque opération en égalité comptable,
transcription des opération en langage comptable suivant les PCG 2005. D’autre part, la
COTONA utilise une logiciel informatique permet d’évaluer les donnée circulants au sein
de I’entreprise. Cet logiciel évoque le numéro de la journal, numéro de compte,le montant
de débit et de crédit, les libellés et les numéro de piéces comptable.

e « les écritures du livre journal sont portée sur le grand livre,ventilée selon le plan de

compte de I’entité
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e Le livre d’inventaire reprend les états financiers de chaque exercice»*

1. 1. 2. Procédure des opérations de vente:

«Les ventes: au sens comptable, les ventes représentent I’ensemble des chiffres d’affaires
réalisées par une entreprise avec ses clients dans ’exercice de ses activités professionnelles»°.
les ventes de la Cotonniére d’Antsirabe consistent sur les produit fabriqués de 1’entreprise.
Donc, I’entreprise ayant des relation avec ses clients pour pouvoir liquidée leurs produit. Par
ailleurs les clients de la COTONA se représentent sur le marché local et étranger, dont le
marché¢ étranger sont des marche ZFM ou Zone Franche Malgache: c’est un marché export
mais livraison vers le magasins dans société ZFM ( localité Tananarive ) , des marché ZOI ou
Zone Océan Indien: marché export, livraison vers les ZOI dont Maurice et Afrique du Sud.

Au début de I’exercice, I’entreprise fait une demande de confirmation ouvert du compte
clients. Apres les clients peuvent passer sa commandes auprés de la service commercial de la
COTONA. Ensuite, le service de la production consiste les traitement de la commande apres
sa consultation. Pourtant, la livraison se composent en deux forme selon le mode de livraison
définit par le ICOTERME. Pour les clients étranger, la livraison doit consulter par un
transitaire et le douane. Pour le clients locaux, le mode de livraison est simple par rapport a
I’étranger car il s’agit de la méme territoire. Dans ces cas, toutes les livraison doit comporter
un bon de livraison (BL).

Lors de la livraison, le service commercial établie un double facture dont I’un pour le
marchandise et 1’autre pour la comptabilité. Cette facture au prét de la comptabilité est
consulté par I’interface entre deux logiciel comptable et commercial dont enregistrement se

fait par la logiciel comptable.

1. 1. 3. Régularisation du compte créance:
Les compte créance sont également des postes non soldés au sein de 1’entreprise. Son
objectif est de enregistrent et envoient les piéces impayés des clients et assurent la suivi des

encaissements associes. Ils permettent des surveillent les informations du clients et les

4 MEFB:Ministere de I’economine des finances et du budget; CSC: Conseil Superieur de la Comptabiité, GUIDE ANNOTE
DU PCG 2005. Arrété n°3165 du 14 avril 2005 (Jurid’ika )

5 http://www.procomptable.com, définition du vente au sens comptable
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moyens des recouvrement.

Pour analyser ses compte, il faut examiner les factures impayés avec leurs mode de
paiement. Dont, on doit y mentionner les dates des pieces avec leurs numéros, le type de
livraison, les acomptes, les avoirs et les retours de marchandise , sans oubli les réglement et
les éventuels litiges. En générale, son mission est de enregistrer les postes non soldés,
engendrer et envoyer les factures soit par voie électronique avec sécurisation; soit sur papier.
De enregistrer et de controler les échéance des paiement des clients avec 1’affectation aux

factures ouvertes, en fin de créer les rappel de paiement.

1. 2. Gestion de compte d’achats
Il s’agira dans cette section d’annoncer les procédure des opération d’achat, puis la

constatation des dettes et la suivi des dettes fournisseur.

1. 2. 1. Procédure des opérations d’achat:

«Les achats: au sens comptable, les achat représentent I’ensemble des biens et services de
produit acquis par ’entreprise en vue de la vente, aprés transformation ou non, ou I’emploi
comme matiére consommable ou fournitures utilisées dans le cours des activités normales
de D’entreprise»®. D’autre part, 1’opération achat est justifié par une facture établie par le
fournisseur et elle consiste une document de base pour I’enregistrement comptable.( la
représentation du procédure de circuit comptable sera en annexe I1I).

Comme 1’opération du ventes ci-dessus, I’entreprise fait les demande de confirmation
d’ouverture des comptes fournisseurs pour formaliser leurs relation. Apres, le procédure
d’achat peut réaliser par les service commerciales. Lorsque 1’achat était fait, le chef comptable
recoit les lot facture avec le bon de commande (BC) et le bordereau de réception (BR) émises
par AMG et le chef de département proceéde a un dispatch. En suite, aprés la controle et la
validation de la forme et le fond des documents par le comptable, on peut procéde également
I’imputation comptable; sinon tous les documents sont renvoyés a I’AMG. Ainsi le BC et le

BR sera représente respectivement en annexe [V et V.

¢ http://www.procomptable.com, définition d'achats au sens comptable.
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1. 2. 2. Constatation des dettes:

En comptabilité : une dettes est une obligation que 1’entreprise doit exécuter vis a vis de
son créancier et qui provoquera une sortie de ressources au profit de ce créancier.’

Au sein de la Cotonniére d’Antsirabe, les services et les marchandises sont achetés a
crédit aupres de chaque fournisseurs. Sur le point de réception des marchandise, les dettes
doivent &tre observer par les magasinier et puis il établit et transmise a la service comptable
un bordereau de réception pour enregistre les achat contre les crédit du compte fournisseurs.

Pourtant, certain nombre d’information doit mentionner pour justifier les dettes:

- Identification du débiteur et du créancier,
- Montant de la somme prétée en chiffre et en lettres,
- Date

- Signature du débiteur.

1. 2. 3. Suivi des dettes fournisseur:

Le compte fournisseur doivent étre controlés fréquemment pour détecter les erreur et les
anomalies sur la suivi des dettes impayées. Le suivi de ses dettes sont contrdlés a 1’aide de
condition de paiement et d’un échéance de réglement. Ainsi, il permet de régler les paiements

de fournisseur a chaque date d échéance des factures.

2. Section I1: Analyse de la gestion de compte d’achats et des ventes:
2. 1. Systéme de traitement comptable «Achats»
Le systéme de traitement des achats s’effectue en plusieurs étape dés la réception jusqu’a

son classement.

2. 1. 1. Réception et affectation du pieéce comptable:

Afin de réceptionner les factures, il est essentiel de contrdler la conformité des facture
dont toutes factures sont obligatoirement de mentionner les ¢léments suivant:

»Date de facture,

»Nom du fournisseur et du client,

7 https://formation.lefebvre-dalloz.fr, définition du dette.
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»NIF,

»>NIS,

»Numéro de la facture,

»Mottant en chiffre et en lettre,

»Mode de paiement,

»Date d’échéance de réglement,

»Enfin les signature.

Aprées, on peut faire 1I’imputation comptable a savoir le compte de débit et a crédit ou
¢galement la comptabilisation de la piece dans le comptes correspondant. Pourtant,
I’imputation peut faire en deux manieres:

- Soit imputation manuelle sur Sun System
- Soit imputation par importation sur Excel, puis importation vers Sun System

En générale, pour la comptabilisation d’achats, on débite les compte 60 (compte de
charge) et le compte 4456 ( TVA déductible) s’il y a lieu; et on crédité le compte 401 (compte
fournisseur). On présenté ci-dessous ’écriture comptable:

Tableau n°2 : Exemple de la comptabilisation d’achats ( Traitement de la facture en

annexe VI )
N° de Libellé Date Monta | Montant Montant Code | D | Référence Libellé Echéance
compte nt USD | MGA d’origine de /C
divise
6022200 ACHAT 26/08/22 | 35,19 144511,20 144511,20 | MGA | D | FF098/0822 | ROC 26/10/22
FOURNITUR STORE
E DE NOTEBO
BUREAUX OK
4456100 TVA 26/08/22 | 7,04 28902,24 28902,24 MGA | D | FF098/0822 | NIF ROC | 26/10/22
DEDUCTIBL STORE
E
4011767 FOURNISSE 26/08/22 | -42,23 | -173413,44 | -173413,44 | MGA | C | FF098/0822 | ROC 26/10/22
UR ROC STORE
STORE NOTEBO
OK
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En principe, le compte 40 se divise en deux: dont, 4011 fournisseur locaux et 4012
fournisseur étranger. Par ailleurs, la COTONA utilise 7 chiffre du numéro de compte, dont les
trois premier chiffre sont des numéro de compte du PCG 2005, la quatriéme position indique
la nature du fournisseur (1 et 2) et les trois dernier sont des numéro des compte de chaque
fournisseur dans ledit comptabilité.

Ce tableau montre un exemple du journal d’achats au sein de la société COTONA
Antsirabe. Dans cette exemple, on peut identifier les dettes fournisseur par le délai d’échéance

de 2 mois au montant de 173 413,44 MGA portant le référence facture FF098/0822.

2. 1. 2. Saisie, échéancier et classement:

On peut inscrire la facture dans la logiciel comptable «SunSystem» aprés 1’imputation
pour pouvoir traité ou de saisir ces pieces. Cet logiciel permet de consulter les numéro et le
type de journal de la pi¢ce. Il donne aussi les numéro de séquence qui sont des 5 chiffre a
I’ordre chronologique commencée par «A» pour les opération achat

D’une par, I’échéancier est un délais de réglement pour faire la suivi des dettes
fournisseur au sein de la COTONA. Il permet de apurer les avances des dettes a payer de
chaque fournisseur et de découvrir les date de paiement.

En fin, avant de faire passé a la classification, il est nécessaire de bien noté que toutes les
pieces comptable doivent numériser et enregistrer au serveur de la CTE. Dont les classements
se fait par I’ordre de séquence et en passant en deux modalité: I'un pour les facture impayés
qui se divise en ariary et en devise sont classés respectivement dans 1’attente de paiements de
trésorerie en ariary et trésorerie en devise. Et 1’autre sont des facture déja payé se classe dans

les classeurs suivant leurs séquence respective.

2. 2. Systéme de traitement comptable «Ventes»

Lors du lancement de I’interface, le comptable n’a plus a faire d’imputation, mais fait
seulement la vérification de I’imputation générée par I’interface. Le systéme de traitement des
ventes se déroule comme suit: la réception des facture au commercial, vérification de

I’imputation comptable:
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2. 2. 1. Réception et vérification de I’ imputation comptable:

Comme 1’achat ci-dessus, toutes les factures doivent étre en bonne de forme et I’interface
est également vérifié et validé par le comptable. Dont la réception des factures pour les
opération de vente se fait par semaine a cause du nombre important des opérations.

En effet, I’imputation comptable permet de déterminer le compte a débité et a crédité. De
ce fait, la comptabilisation des opérations de vente se représente dans le tableau suivant :

Tableau n°3 : exemple de la comptabilisation des ventes :

(Le 07/10/22: Vente du tissus 50m a son client RAKOTO au prix de 18800 MGA/m.

Modalité de paiement par virement bancaire

Date d’échéance: 20 jours)

N° de Libellé Date Montant | Montant en | Montant Code | D| REFERENCE Libellé Echéance
compte en USD | MGA d’origine des /
divis | C
e
7011000 VENTE 07/10/22 | 228,90 940000,00 | 940000,00 | MG | C| VE019222/996 | COTONA | 26/10/22
MARCHE A TISSU
LOCAL
4457100 TVA 07/10/22 | 228,90 940000,00 | 940000,00 | MG | C| VE019222/996 NIF 26/10/22
COLLECTE A COTONA
E
4112220 CLIENT 07/10/22 | 228,90 -940000,00 | -940000,00 | MG | D| VE019222/996 | COTONA | 26/10/22
Cours du mois 4106,598$

Cette journal de ventes portant le référence facture VE019222/996 montre que la société
dispose une créance de 940000,00 MGA dans le délai de 20 jours a son client RAKOTO.
Cette créance doit étre réglé le 22 Octobre 2022, sinon le service trésorerie procéde un rappel

de paiement a son client.
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2. 2. 2. Saisie des factures et classement

D’une part, les information sur la facture des vente sont enregistrés par le service
commercial, puis elle déclenche I’interface pour que le responsable de la vente regoive sur son
ordinateur. Par ailleurs, la saisiec de facture de vente s’effectue par la consultation de la
systéme d’interface interne entre le logiciel commercial GPAO et le logiciel comptable Sun
System.

Pour ce faire, chaque client est paramétré dans le logiciel commercial par un code client
lié & un compte client.

Exemple: 4111220 client RAKOTO

Et & chaque nature de vente est paramétré dans le logiciel commercial par un code
facturation lié un compte vente.

Exemple: 7011000 vente marché local.

Aprées, on fait I’importation dans la logiciel Sun System et inscription. Ainsi, on peut
effectué¢ dans le classement numérique.

De ce fait, La cotonnerie d’Antsirabe utilise des condition de paiement, soit a crédit ou a

Pour le réglement a crédit, la plus fréquent utilisé pour la COTONA est le paiement par
traite, ces sont le lettre de change et le Billet a ordre. Et en plus elle utilise le paiement par
lettre de crédit documentaire pour les client étranger.

Par contre le paiement a vue se fait par le département comptabilité et trésorerie, que ce
soit en espéce pour le client inférieurs a 200 000 Ariary ; soit réglée par chéque pour le

compte bancaire.
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CHAPITRE IV: ANALYSE DIAGNOSTIQUE
Dans cette chapitre, nous allons déterminer les résultat de 1’analyse sur I’environnement
de I’entreprise, notamment sur le stage et 1’analyse SWOT. En mentionnant: les missions

réalisée et son évaluation; la diagnostique interne et externe.

1. Section I: Sur la réalisation du stage
1. 1. Mission réaliser

Cette section sera effectuer les tiches ce qu’on réalise et ce qu’on observe.

1. 1. 1. Tache a réaliser:

Durant la stage au sein de la société COTONA, on m’a attribué la tache d’assistant du
comptable achat et vente. Cela consiste sur la vérification de la forme et le fond des picces
comptable, I’archivage ou de mettre a jour les classements des pieces comptable par ordre,
selon le numéro journal et la séquence. Ensuite faire certaine insertion numérique comme:
scanner, photocopier et faire des impressions des factures. Par ailleurs, on a extrait plusieurs
factures par l'intermédiaire du logiciels GPAO que I’entreprise utilise avant de passer a

I’Excel pour contribuer a la comptabilisation.

1. 1. 2. les taches a observer:

On a vu que plusieurs document passe au département trésorerie et comptable. Parmi eux,
ilya:

-Les note de débit/crédit,

-Le bon de réception et le bon de sortie,

-Les factures avec/sans TVA

-La demande de remboursement du TVA,

-L.’ordre de transit avec la facture de dédouanement.

1. 2. Evaluation du stage
Dans cette évaluation nous parlera les compétences qu’on acquis et les difficultés durant

la stage.
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1. 2. 1. Ce qu’on obtient:
On a appris que I’utilisation des logiciels comme le SUN SYSTEM, GPAO et I’Oracle et
les Microsoft office comme I’Excel et 1’Outlook favorise le développement de 1’entreprise

mais surtout I’avancement du département finance et comptabilité.

1. 2. 2. Ce qu’on empéche:
On a connu quelque difficultés comme I’erreur sur le mode de fonctionnement des
logiciel et des matériel informatique, la sécurisation des document comptable et la difficulté

sur la recherche des piéces a sortie.

2. Section II: Analyse SWOT
2. 1. Analyse diagnostique externe
Nous verrons dans cette section les opportunité et menaces sur I’environnement externe

de la société.

2. 1. 1. Opportunité:

D’abord, elle est une société anonyme ayant une capitale tres €levé et elle connait une
forte rentabilité financiére par la performance de ses matériels de production. En suit elle a
une occasion de I'utilisation de la nouvelle technologie. Son marché est a la phase croissance
et ses clients sont satisfait de leur produit surtout les nouvelle fashion de la COTONA. Enfin

sa grande opportunité est ses relation avec plusieurs partenaires locaux et étrangers.

2. 1. 2. Menace:

La COTONA connu quelque menaces sur son environnement. Par exemple sur la baisse
de la performance due au stress et la défaillance du réseau informatique; la paiement de
pénalité di a un délai de traitement factures trop long. En outre, ’augmentation de cofit

international et le dégat routiers.

2. 2. Analyse diagnostique interne
Dans cette section nous allons voire les points fort et les points faible de la société sur

I’environnement interne.
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2. 2. 1. Point forts de I’entreprise:

Au sein de la société, il existe plusieurs force sur son environnement comme elle est une
société¢ plus expérimenté pendant plusieur années; les ressources humaines qu’elle emploi
environs de 1000 personnes; les ressources matérielle sont les grande batiment et les
différente machine. Pour les ressources financiers sont des vente sur le marche locale et
international de D’entreprise. Par ailleurs, elle connu la force sur la bonne maitrise des

logiciels, la forte communication, I’efficacité des opérations et la confiance entre collégues.

2. 2. 2. Point a améliorer:

Au niveau de la COTONA, les logiciels informatique sont souvent en panne et quelque
environnement de travail sont trop bruyant. D’autre part, au niveau de la CTE: les procédure
sont trés long, ce qui entrain le retard de la réception des factures et le probléme de lettrage
car le réglement est pass¢ avant I’arrivé des facturés. Par conséquent, il existe quelque fois un
conflit d’intérét entre le service commercial et la comptabilité.

Au niveau de la gestion des achats, quelque réglement des compte fournisseur sont en
retard a cause de la non conformité des factures et le délai d’échéance trés court. Donc, il y a
une exces des dettes sur achat au niveau de la trésorerie.

Au niveau de la gestion des vente, la transmission des facture a la comptabilité est
retardée car le relevé de client n’est pas a jours, ce qui entraine le retardement des décision
prise sur les client douteux. Alors, il y a une augmentation des risque sur le recouvrement des

créance par rapport a ces clients douteux.

Conclusion partielle

Cette seconde partie a mise en lumiére les résultat de I’analyse au sein de la société
COTONA, elle permet de savoir la situation existant de la gestion d’achat et de ventes des sa
réception jusqu’au son classement au niveau de la département comptable. En suite, nous
avons pu d’évoquer I’analyse diagnostique de la société; cette analyse nous a permis de
découvrir les problémes au niveau de la société, surtout au niveau de la département CTE.

Cela nous conduit a la discussion et recommandation dans la troisiéme partie.
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PARTIE III: DISCUSSIONS ET RECOMMANDATIONS

Aprés avoir analyser la partie précédente, les différentes problémes rencontres dans la
gestion des achats et des ventes au niveau de la CTE du société COTONA. Dans cette
troisiéme et derniére partie, nous allons préconiser des suggestions et des solution qui
permettront d’améliorer la gestion d’achats et des ventes au service comptable et trésorerie de
la Cotonnerie d’Antsirabe. Pour ce faire, nous présenterons tout d’abord une discussion sur
I’organisation de la société et sur le systéme de régularisation des comptes des ventes et
achats. Apres, nous allons passer sur la recommandation, a savoir la proposition des solution

et I’amélioration sur 1’organisation et la gestion d’achats et des ventes.



CHAPITRE V: DISCUSSIONS

Cette chapitre va consacré aux évaluation et discussions théoriques de la gestion des
compte des ventes et des achats. Ce chapitre sera divisé en deux section a savoir: 1’évaluation
au niveau de 1’organisation et au niveau de la systéme de régularisation des compte d’achat et

des vente au sein de la société COTONA.

1. Section I: Au niveau de I’organisation du société
1. 1. Enjeux de I’analyse
Cette section représente I’enjeu de 1’analyse au niveaux de la société pour savoir les

utilité de la force et I’opportunité, faiblesse et menace, ainsi sa capacité stratégique.

1. 1. 1. Force et opportunité:

La cotonnerie d’ Antsirabe a bien saisir les opportunité qui lui sont offert. Par exemple: sa
part de marché sur le marché international est assez conséquent, ou le prix de vente est
supérieur a celui du marché local, sa production de gamme de tissu et la performance de ses
matériel de production. Cela par sa capacité a satisfaire aux exigences de I’environnement par

ses différentes ressources. Ces derni€res constituent la force de la société.

1. 1. 2. Faiblesse et menace:

La COTONA a su s’adapter face a la fluctuation économique actuelle car elle n’a pas trop
d’impact sur sa situation financiére a cause de sa stratégie mais ¢galement sa demande sur le
march¢ locale ne constitue qu’un tiers de sa demande totale. Ainsi, les problémes rencontre au
sein de la société constituent un frein pour son développement mais elle s’en sort pas mal
avec ses difficultés. De ce fait, pouvons constater que COTONA a su se défendre sur le

marché face a ses menaces.

1. 1. 3. Moyens fondamentaux:
«Les capacités stratégiques représentent 1’ensemble des ressources et des compétence qui

combinée, contribuent a 1’avantage concurrentiel de 1’organisation»®. donc, elle représente la

8 Les capacités stratégiques de l'entreprise - M&BD Consulting
https://www.mbdconsulting.ch, définition.
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capacité des firmes a générer du profit. Pour la cotonnerie d’Antsirabe, c’est la maitrise de ces
facteurs clés lui permet d’obtenir un avantage concurrentiel; 1’allocation ses ressources, pour
parvenir a une stratégie réussie, consiste a mettre en adéquation les compétences clés; son
savoir-faire technique bien maitriser pour sa production de tissus; sa politique commerciale
adéquate permettant d’assurer la communication et la distribution des tissus; ainsi que le
développent les relation clients-fournisseurs assurés par le département commercial. Sa
rentabilité 1’augmentation de sa production, ainsi que sa part de marché assez conséquent sur

les marchés extérieur indique ’efficacité de la stratégie que la COTONA a mise en place.

1. 2. Organisation du service comptable
Dans cette section, il est nécessaire d’évaluer les organisation de service comptable. Pour
ce faire, on va voir premiérement 1’organisation du travail, puis son harmonisation et en fin la

cohésion d’exécution.

1. 2. 1. Organisation du travail:

Au niveau de la CTE, le travail effectué a chaque étape sont trés nombreux; ce qui entrain
une perturbation des travailleur car il essayer d’effectué ses travail dans un délai limité. De ce
fait, il y a une risque d’erreur ou des anomalie au niveau de chaque poste. Donc il est
nécessaire d’organiser une répartition des tache selon ’effectif de poste de travail, pour
diminue la fatigue; et assurer la fiabilité et le controle a la réalisation de travail. Cette
organisation permet de placer les candidat au poste qui lui convient le mieux, pour appliquer

ses expérience, sa formation, ses aptitudes et sa motivation de la meilleur maniére possible.

1. 2. 2. Harmonisation du travail:

Au sein de la société, I’harmonisation est parfois le fruit d’'un bon contréle interne
organis¢ par les responsable. Elle permet d’atteindre plus rapidement au résultat attendue et
dans le temps prévisionnel.

Par suite, il est nécessaire d’améliorer les fonctionnement du travail face a la croissance
du service et la multiplication des sections desservies menace la cohérence de fonctionnement

du service et son positionnement au sien des sections. Dont 1’objectif du responsable est
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d’harmoniser les fagons de faire dans le but d’inviter de reprendre le travail déja fait dans une

autre section, d’augmenter 1’efficacité de chaque service. Ensuite, les leaders constatent que la

qualité de ’intégration des nouveaux employés varie d’une section a une autre. Et enfin, les
compétences des individus au sein de chaque service ont une incidence sur la multiplication
des fagons de faire, puisque chaque individu a sa propre fagon de faire, en fonction de son
expérience.

Les action a mener sont donc repartie en trois étapes:

e Facteurs organisationnels,d’abord, élucider les attribution et les responsabilités. Puis,
¢établir les mécanismes du travail. Et enfin, faire comprendre la liaison entre 1’objectif
organisationnel, I’harmonisation et la transmission des services.

e Facteur individuels: identifier fonctionnellement les experts par champ d’expertise a
I’aide d’un annuaire d’expertise; et solliciter 1’engagement au partage ainsi qu’a
I’acquisition des savoirs par la reconnaissance.

e Facteur relationnel: primo, créer des occasions d’échanges a distances favorisant ainsi les
liens entre les employés. Secundo, structurer 1’intégration des nouveau employés et y
inclure des occasions formelles de créer des liens avec les anciens employés. Tertio,
donner I’occasion aux employées de réaliser des projets communs intersection afin de

miser sur les buts communs, de développer la confiance et d’établir des liens étroits.

1. 2. 3. Cohésion d’ exécution:

On a pu constater que précédemment, la réception des piéces comptable a une procédure
bien déterminer. Cependant, une certaine discipline de travail doit étre mise en place afin d’y
parvenir a la fin de I’exécution, parce qu’on constate que certaines services manifeste des
difficultés tel que: les objectifs ne sont pas atteints, des tensions existent entre les individus
qui la composent et ou bien encore ces derniers sont en opposition avec leur responsable ou
ceux qu’il représente. Par conséquent, on doit changer les rituels traditionnels en rituels plus
interactifs. Se donner des espaces de communication décentrée des réalités opérationnelles et
améliorer la communication. Exemple, laisser la créativité de chacun s’exprimer. En outre, de
systématiser les temps ou la communication sera I’enjeu principal, 1’idée permet a chacun de

mieux se connaitre et de mieux s’apprécier.
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2. Section II: Au niveau du systeme de régularisation des comptes de ventes et d’achats
2. 1. Au niveau du créance client
Cette section est basée sur la gestion des créance client pour pouvoir régulariser les

compte des ventes de la société.

2. 1. 1. La sous traitance des créance et technique d’escompte:

«’affacturage est un technique de financement et de recouvrement des créances mise en
ceuvre par les entreprises et constituant a obtenir un financement anticipé et a sous-traité cette
gestion a un établissement de crédit spécialisé»’.

Comme la COTONA est une grande entreprise qui accorde un volume important de
créances a ses clients. Ce pour cela que les créance doit gérer par le systéme de 1’affacturage,
cette systéme permet d’optimiser la trésorerie en réduisant I'impact de la délais de réglement.
De ce fait, il y a une réduction des risque envers les client insolvabilité mais cependant les
opération sont coliteux dans la mesure ou la commission sont élevée. Ainsi, elle permet de

disposer les créances client sans attendre leur échéance.

2. 1. 2. Recouvrement des créances:

Le recouvrement des créances est une activité réglementée qui utilise tous les moyens
amiables et judiciaires pour obtenir le recouvrement d’une créance. «Dont I’objectif de
recouvrement: obtenir le paiement des factures a la date d’échéance». Donc, on fait le
recouvrement des créance lorsque les clients n’a pas encore payer sa facture a la date
d’échéance. Cette recouvrement des créance sur les ventes doit étre fait par la comptabilité
elle méme ou par le crédit-manager et la gestion unique du relevé client pour un meilleur suivi
des créances et pour arréter la livraison du client. Ainsi que la mise a jour de ce dernier, elle
consiste a payer les client qui ont déja payé de la liste et d’ajouter les nouvelles factures.
Comme il s’agit d’acheter , il fait donc payer d’ou une grande nécessité d’établir et de mettre
a jour les échéanciers puis de classer les pieces. Donc, le probléme de la lettrage ne se pose

plus. Comme les client sont la raison d’exister des entreprises et ils constituent une grande

9 Définition de l'affacturage - Les Echos Executives
https://business.lesechos. fr

26


../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/IQEHYK4S/D�finition de l'affacturage - Les Echos Executiveshttps:/business.lesechos.fr
../AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/IQEHYK4S/D�finition de l'affacturage - Les Echos Executiveshttps:/business.lesechos.fr

part de leur richesse. Mais ces mémes clients peuvent parfois devenir les acteurs conduisant
les entreprises a leur perte s’ils se transforment en mauvais payeurs. Ainsi, il est essentiel de
faire une relance au cas ou ils n’ont pas payé leurs factures a la date d’échéance car les

factures impayés constituent 1’une des principales causes de la défaillance d’une entité.

2. 2. Au niveau des dettes fournisseurs
Il est nécessaire de discuter la systéme de régularisation des dettes fournisseur sur la
gestion d’achats. Pour ce faire, on va analyser I’envoi de document comptable et la systéme

de rectification des pi¢ce comptable.

2. 2. 1. L’envoi des documents comptable:

Au niveau de la sociét¢é COTONA, les procédure sont trop long, ce qui entrain le retard
de réception des picces comptable. D’ou,le mieux serait d’appeler et de pousser le services
concerné a remettre le plus tot possible toutes les picces justificatives a la comptabilité. La
transmission systématique des pieces au service comptabilité permet au comptable, d’affecter
son travail a temps car le non réception et le retard de transmission de ces derniers risque
d’engendrer des conflits avec le fournisseurs concernant le réglement des dettes, car les
livraisons ont été faites mais les responsables n’ont pas procédés au paiements de la facture
correspondante, faute de ces piéces justificatives. Cela pourrait porter atteinte a la fiabilité des
informations véhiculées par les état-financiers, notamment au niveau des dettes fournisseurs

au bilan.

2. 2. 2. Systéme de rectification des pi¢ces comptable:

Au cas d’absence de certaine information ou facture illisible, il faut vérifier et rectifier
immédiatement ces factures non-conforme. Pour ce faire, il faut renforcer les contrdle des
pieces comptable dés réception des articles car cela retarde le traitement de la facture et ne fait
qu’augmenter le travail qu’effectue le comptable. Ce retard engendre également le retard de

paiement de la facture.
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CHAPITRE VI: RECOMMANDATIONS
Cette chapitre va faire la représentation des recommandations que nous avons €laborées
pour pouvoir apporter des amélioration par rapport a la gestion d’achats et des vente au niveau

de la comptabilité de la société COTONA.

1. Section I: Amélioration
1. 1. Au niveau de la service comptable

Dans cette rubrique, nous allons améliorer le service comptable par la déplacement du
département comptable et le recrutement d’un comptable. Voyons tout d’abord I’emplacement

du département comptable et trésorerie.

1. 1. 1. Emplacement de département:

Le bureau du service comptable est nécessite d’une emplacement bien déterminer et
sécuriser car il se situe au bord de la TIAF qui entrain la perturbation des employeurs.Ce
déplacement est une solution a long terme car cela représente un investissement pour la
société et nécessite un budget prévisionnel des investissement pour le réaliser. De ce fait, la
société doit inclure le déplacement dans ses budgets prévisionnels car le processus budgétaire
s’appuie sur les prévisions selon les conditions interne et externe a 1’entreprise. A partir de ces
prévisions, les responsables recoivent de leur hiérarchie, des attributions, programmes et

moyens pur durée limitée, en unité ou en valeur.

1. 1. 2. Recrutement comptable:

les opération effectuées par COTONA sont trés nombreuses vue sa taille. Par conséquent,
le service comptable a un volume important des factures a traiter. Donc, il nécessaire
d’embaucher un assistant(e) comptable car un seul comptable se charge du traitement de toute
les factures alors que. Et surtout faire la sélection du candidat qui satisfait au mieux aux

exigences du poste a combler et aux besoins des deux partenaires.

1. 2. Gestion comptable

L’objectif de cette section est de gérer de fagon rentable le circuit de piéce comptable dés
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sa réception au reéglement. Donc, on doit améliorer I’envoi du document et de optimiser la

trésorerie.

1. 2. 1. Consolidation de I’expédition des document comptable:

La consolidation a pour objectifs de diminuer les taches et de mettre a jours la
comptabilisation des facture a traiter. De ce fait, il n’aura plus des traitement urgence a faire
et les travaux qui pésent sur le responsable deviennent allégés grace a I’arrivée a temps des
factures a la comptabilité. Ainsi, le renforcement de 1’envoi systématique et immédiat des
pieces au service comptabilité¢ permet les traitements comptable dans le délai requis tels que

I’enregistrement, les classements des documents et tous les suivie et controle.

1. 2. 2. Optimisation de la gestion du trésorerie:

Pour optimiser de facon rentable et efficiente la tenue de trésorerie, il est obligatoire pour
la société COTONA de restructurer les responsabilité du personnel au sein ce service afin de
maitriser la gestion de trésorerie. Elle présente un double objectif: d’une part, elle permet a
I’entreprise de disposer des fonds nécessaire pour faire face a ses échéances et ainsi d’inviter
les situation de cessation de paiement et d’autre part, elle permet de minimiser les cofits liés a
I’utilisation des crédits bancaires a court terme et a la gestion des flux financiers. Pour cela, la
société¢ devra améliorer chercher toutes stratégies possibles pour la maitrise de sa gestion de
trésorerie. Une gestion de trésorerie bien maitrisée Iui de disposer des fonds nécessaire pour
réaliser ses transactions et de faire face a d’éventuelle échéances financiéres imprévues ainsi
que de pouvoir saisir des opportunités. Le tableau du budget de trésorerie devrait répondre
I’objectif d’une gestion de trésorerie optimisée:

Tableaux: tableau du budget de trésorerie

Mois Janvier Février Décembre

Trésorerie initial

Encaissement

Décaissement

Trésorerie Final

Source: Cours gestion de trésorerie en L3 Gestion
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2. Section II: Suggestion
2. 1. Pour la gestion des ventes

Dans cette section, nous allons retenir comme solution définitives les élément suivant : la
sélection du client, la mobilisation du créances et la maitrise de I’encaissement sur vente. Tout

d’abord, an va sélectionner les client.

2. 1. 1. Sélection du client:

Comme la COTONA accorde un volume important de créances a ses clients. Les clients
¢tranger sont les plus importants des créanciers, alors que, les clients nationaux n’en
constituent qu’une petite partie. De ce fait, il indispensable d’analyser chaque type de clients,
d’une maniére générale, il est nécessaire de savoir les point suivant:

e  Le délai de paiement accorder aux clients,

e  Les clients accorde un escompte pour paiement anticipé,
e  Les clients en mesure de payer leurs factures,

e  Le montant de crédit accorder a chaque clients,

e  Le mode de paiement lorsque la date déchéance arrive.

En outre, il est également d'élaborer et de documenter les critéres d'évaluation des
créances douteuses potentielles en fonction de I'environnement commercial spécifique des
entités sous sa responsabilité. Les facteurs suivants, entre autres, doivent étre pris en compte
lors de I'évaluation des comptes clients :

e Leclient a indiqué qu'il rencontre des difficultés financicres,

e  Le client a rompu ses promesses de paiement & au moins deux reprises,

e Le client a toujours des soldes 4gés dans les comptes,

e Le client ne répond pas, évite les demandes par courriel ou par téléphone,

e Le client essaie constamment de renégocier pour se débarrasser de la capacité
excédentaire,

e Le client sous-paye systématiquement, paie partiellement ou rompt les promesses de

aiement (c'est-a-dire les plans de paiement).
p p p
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2. 1. 2. Mobilisation des créances:

On peut définir la mobilisation créances comme est un financement a court terme qui
repose sur les factures que vous avez émises et que vos clients n’ont pas encore réglées'®. ce
pour cela que I’entreprise va pouvoir procéder a la mobilisation de ses créances commerciales
en émettant un billet a ordre regroupant un ensemble de créances ayant des échéances proches.
Ce billet a ordre est par la suite remis a 1I’escompte auprés d’une banque qui va lui avancer les
fonds correspondant, diminué de sa rémunération pour les service rendu. De ce fait, elle peut

avoir une liquidité.

2. 1. 3. Maitrise de I’encaissement:

L’encaissement entre vente et clients jouent un réle important sur la tenu de trésorerie de
la société car il permet d’obtenir le paiement des factures en un temps record et de gérer le
retours client!! pour protéger la patrimoine ou sécuriser les actif et d’optimiser les ressources.
Par ailleurs, la société COTONA accord des crédits a certains clients mais la durée de crédit
accordé a ces clients est souvent assez longue. L’entreprise risque de perdre de 1’argent, il en
est de méme pour les clients qui deviennent insolvable. De ce fait, la durée de crédit accordée
aux client doit étre réduite pour garantir I’assurance des sommes restantes aux clients.

Dong, il est indispensable de mettre en place un tableau d’encaissement pour facilite le
contrdle de la situation de trésorerie et les créances de la société.

Titre: Tableau d’encaissements sur ventes.

Opération Encaissement | Montant TTC Janvier Février

Décembre

Client (N-1):
»Locaux:
> Etranger:

Client (N):
»Locaux:

> Etranger:

Total de 1’encaissement

Source: Cours gestion de trésorerie en L3 Gestion.

10 définition de la mobilisation de créances https://www.lesclesdelabanque.com
I Tnvoice-to-cash : passer de la facture a I'encaissement - Libeo https:/libeo.io. rdle de l'encaissement sur ventes
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2. 2. Pour la gestion des achats
Cette section a pour but de régler les compte fournisseur notamment sur les achats fait par
la société. Donc, il faut filtrer les fournisseur, puis renforcer le délai de paiement et en fin de

maitriser le décaissement sur les ventes de la société.

2. 2. 1. Choix de fournisseur:

Le choix de fournisseur est I'une des clés de la rentabilité car elle représente la source de
I’exploitation de I’entreprise. Donc, il faut mette des critéres sur les fournisseurs; Dont, les
principaux critéres de choix de fournisseur sont:

e La stabilité et la réputation de I’entreprise

e Le délai de paiement accordé

e La fiabilité du fournisseurs tel que le respect des délais, qualité de la marchandise et
communication.

e Le rapport qualité-prix des marchandises sans oublier les divers colits cachés et les
remises.

e La prospection indispensable a la recherche de nouveau fournisseur fiable qui permettra
de déduire la dépendances a un seul entreprise, faire jouer la concurrence et baisser les
prix.

e Avant de conclure une accord, il faut faudra rapidement rencontrer le fournisseur et

éventuellement visiter les locaux.

2. 2. 2. Renforcement de délais de paiement:

Le renforcement des délais de paiement permet a I’entreprise de conquérir la confiance de
son fournisseur sur le réglement a terme de leur créances et d’améliorer sa crédibilité envers
son fournisseur. Ainsi, I’entreprise pourrait bénéficier des conditions d’offres satisfaisantes et
plus bénéfiques, car sa demande occupera une grande importance sur le marché a I’égard de

son volume et de ses montants.

2. 2. 3. Maitrise de la décaissement:

Pour COTONA, les décaissements sont en général présentés par les paiements des achats
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consommés, des services extérieurs, paiements des fournisseurs. Pour pouvoir bien maitriser
le décaissement dans cette société, il faut que seuls les dépenses inscrites dans le tableau de
prévision de dépenses et les dépense li€s a son exploitation doivent étre engagées. Ainsi, il est
nécessaire de demander aux fournisseurs d’allonger la durée de paiement des dettes
fournisseurs ou crédit fournisseurs. Pour ce faire, nous allons établir ci-aprés une tableau
générale de décaissement.

Titre : Tableau générale de décaissement

Décaissement | \fontant TTC | Janvier Février Décembre
Opération

Année (N-1):

» Dettes financiére:

» Dettes fournisseurs:
» Compte de réglement:
Année (N):

» Achat Marchandise:
» Autres

Total de décaissement

Source: Cours gestion de trésorerie en L3 Gestion

Autres: Charge annuel (social, salaires), service extérieur, frais financiére, impot et taxe.

Conclusion partielle

Nous allons pu d’évaluer et de discuter sur le plan organisationnel de la société et sur le
systéme de régularisation des compte achat et des ventes au niveau de la département de CTE.
Dans ce cas, nous avons constaté que 1I’amélioration au niveau de la service comptable et
gestion comptable au sein de la société entraine une bonne fonctionnement du département
comptable et trésorerie. De plus, nous avons pu de proposer des suggestions concernant la
gestion des ventes pour optimiser le domaine du recouvrement et 1’encaissement sur vente; et
la gestion d’achat pour gérer les dettes fournisseur et de maitriser la décaissement au niveau

de la trésorerie.

33




CONCLUSION GENERALE

Pour conclure, le stage que nous avons effectué au sein de la société COTONA nous
permet de présenter la généralité de cette société, notamment la description et les activités et
missions de la société. Nous avons présenté aussi le cadre théorique sur la gestion des
opération achats et des ventes. En effet, le stage permet de voir la réalité du travail,
I’environnement, les procédures et 1’accomplissement des tiches confiées. Par ailleurs, nous
avons pu mettre en pratique et approfondir notre connaissance théorique acquise et apprendre
de nouvelle organisation dans le monde de travail.

Nous avons permis de dégager un certain nombre de probléme concernant de
I’organisation interne notamment sur la longue procédure de circuit comptable, et de gestion
des ventes et des achats sur la recouvrement créances client et les paiements des dettes
fournisseur, qui entraine une difficulté sur la gestion de trésorerie. A part cela, nous avons
observe que la panne de dysfonctionnement des certain logiciels entraine une grande retard
sur la réalisation du travail surtout au niveau de département comptabilité et trésorerie.

De ce fait, ces problémes nécessitent une solution, sinon notre intervention aura été
incompléte. C’est pour cela que nous sommes efforcés de proposer des solutions et des
recommandations concernant la procédure de circuit de document comptable et le systéme de
réglementation des compte des ventes et des achats au niveau de la service comptable. Dans
ce cas, nous essayons d’améliorer le service comptable par la recrutement comptable pour
diviser les tache au niveau de la département comptable, et d’optimiser la gestion de trésorerie
notamment sur 1’encaissement sur vente et la décaissement sur achats. En fin, nous suggéré de
mettre quelques critére sur le choix de clients et de fournisseurs pour bien fonder le ressource
d’exploitation de I’entreprise.

Enfin, la gestion d’achat et de vente au sein du service comptable dépend en général de la
contribution a I’amélioration de 1’organisation du travail et I’optimisation du trésorerie sur la

compte clients et du compte fournisseurs.
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ANNEXE I: CIRCUIT DE FABRICATION DES TISSUS AU SEIN DE LA COTONA
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ANNEXE II: STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DE LA SOCIETE COTONA

Directeur industriel
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Source : Société COTONA,
département GRH, mars 2007. CcuU Contrdle de Gestion
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ANNEXE III: PROCEDURE DE CIRCUIT COMPTABLE AU NIVEAU DU SERVICE COMPTABLE

LA COTONNIERE D’ANTSIRABE : PROCEDURE DE CIRCUIT COMPTABLE AU NIVEAU DU SERVICE COMPTABILITE CTN
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ANNEXE IV: BON DE COMMANDE

Mardi, 23 Aodt 2022

BON DE COMMANDE N° 81396-C

SUIVANT PROS N°

PAIEMENT

Echéance 60 jours

-

VISA ACHETEUR

cG

DOMINIQUE KOLOSA,

Montant TOTAL

| CHIEF FINAMCE OFFICER

Yo

173.413,.44

RAPHAEL DOS SANTOS

NOTA : - Veuillez nous adresser votre facture en 3 exemplaires avec nos coordonnées fiscaux cl dessus (NIF, STAT, GIF) et avec vos conditions de paiement, modalité de paiement :

par chéque ou traite ou espéces
- Toutes marchandises dont le BL ne porte pas notre numero de commande sera refusé par TISMA ou COTOMA ANTSIRABE

% '.
LA

12013 ROC STORE
LOT V1 21 BIS AMBATOROKA
ANTANANARIVOD
LA COTONNIERE [XANTSIRARE Acheteur :  CATHIA MADAGASCAR
e abacascas T NIF : 3000000695 STAT : 13122 12 2002 0 00052
[v"Lig] — N°PRODUIT QUANTITE |  P.U | DESIGNATION PRODUIT REFERENGE FOURNIE | N° Mar Annusl PRIX PROFORMA
] i AND AL
1 QSPOANBLOND 20,00 F 189360 |ASNOTE BLOGK 3T.BT2.00 MGA
g TEBH AND B )
2 QSPOANSLODZ 50,00 = 209160 |NOTEBOOH 192P M 104, 580,00 MGA
9 PENE. MARKERS, CORAECTORS
3 COSWMARKMCO32 4.00 514,80 | GOMME MIXTE (COUBLE USAGE) 2.059.20 MGA
EXPEDRITION ROUTIERE Montant HT & 0% 0,00 MGA
Les marchandises doivent &tre Montant HT & 5% 0,00 MGA
expedites au ples tard ls Montant HT & 20% 144.511,20 MGA
Emballage & Transport 0,00 MGA
Montant Ramise 0,00 MGA
Montant Taxe & 5% 0,00 MGA
Montant TVA & 20% 28.8902,24 MGA
MGA
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ANNEXE V: BORDEREAU DE RECEPTION

g Faikw 01 SEP 2022
BORDEREAU DE RECEPTION
82.581 Paoe 1 de 1

Numero de comma 81396 Fournisseur 12013 ROC STORE
Approvisionneur C CATHIA ANTANANARIVO

Nature 0s OFFICE SUPPLIES

Livraison N© 4 AR ARIARY
Expedition n® 82214 - - _ DATELTA - g = = e e o . NN

LIVRAISON TRANSPORT
REF CTE &
- w Q6[0% 2022

N° Facture : FOC}gf 981”_ ’d"u' Q’ ’

Date entrée: 31 AOU 2022

N°bon de livraison 1{1‘9& du 26/08/2022 TRAINING CENTER

Visa 4 — _L |

Lig. Produit . =" Désignation B Reference \G U Q6BL OtéBonne Qté Avaride or Gise.  PUMOFERME  MTLIGNE
1 OSPOANBLDOD A5 NOTE BLOCK = e M > UE ) U;UEIV 0313 1.893,600 37.872,00
2 0OSPOANBLODZ NOTEBOOK 192P SM 77_50% 7/7 ﬁq . _DIE 354 2.091,600 104.580,00
3 OSWMAPMCO32 GOMME MIXTE (DOUBLE USAGE) . 4,[][]_ ¥ 70,0[} o iﬁﬂ_ 0313 514,800 2.0589,20
144.511,20 -

PN

CED

(3¢

(Bt

- )
; )
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ANNEXE VI: FACTURE EN BONNE DE FORME
L0 /ALSE2Y

- luincaillerie - Fournitures de bureau - Marchandises genérales

store
Antananarivo,26 Aodt 2022 /

FACTURE N° F098/0822 /

Doit: |LA COTONNIERE D' ANTSIRABE - COTONA SA
PK 169 Route d' Ambositra Antsirabe 110 -
MADAGASCAR
NIF: 3000000695
STAT: 13122 12 2002 0 00052
S/BC N° 81396-C du 23/08/22
S/BL N° 17198 du 26/08/22
DESIGNATIONS Unité QTE PU AR MONTANT
AS NOTE BLOCK OSCAR 100PAGES P 20 2 104,00 42 080,00
NOTEBOOK 192P SM ALIZE P 50 2 324,00 116 200,00
GOMME MIXTE (DOUBLE USAGE) _, - P 4 572,00 2 288,00
é) ) 314 " b?—""' i ——
PN T TR 7 e 9
e Ainl SIS L4522 Origin: o
Du 2B (1ol | ]
MODALITE DE PAIEMENT: VIREMENT BANCAIRE 7 MONTANT HT 160 568,00
DATE D’ECHEANCE : 26/10/22 REMISE 10% 16 056,80
MONTANT HT REMISE 144 511,20
TVA 20% 28 902,24
MONTANT TOTAL 173 413,44 -

Arrétée la présente facture & la somme de : CENT SOIXANTE TREIZE MILLE QUATRE CENT TREIZE .~

ARIARY QUARANTE QUATRE.
& ‘La— !
2 A~ i ¥
- | pavn | & | ban
€ - S N T, (- 21SEP 2022
3 o bo:
N ’d S

6022200 |2022/009

26/08/2022 3519 |

144511,20| 144 511,20 [MGA [0 [Fr098/0822

-173413,44 -173413.44

28 902,24 [MGA_|D_|FF098/0822 5002594193 NIF ROC STORE

MGA_|C |FF098/0822

B1396 ROCSTORE NOTEBOOK | 267 0/2022|ASTCA10 |A241 |

81396 ROC STORE NOTEBOOK

26/10/2022

2610720221 | Tasaz |
SARLU au capital de MGA 2 00D 000 - RCS TANA : 2017 B 00157 - NIF 5002594193 - Stat : 46900 11 2017 0 10161

Compte BMOI : 00004 00001 01128320101 20 - Tél : 020 22 297 99 - 034 05 497 99 - 033 15 497 99 - 032 54 497 99
Lot VI 21 Bis Ambatoroka Antananafivo MADAGASCAR -~ Email : contact.rocstore @ gmail.com
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RESUME

Ce stage au sein de la sociét¢é COTONA Antsirabe, d'une durée de 13 semaines, m’a
permis d’avoir une premicre approche dans le milieu du travail. Il nous permet de confronter
aux réalités de I’entreprise et de nous y adapter, surtout sur la gestion d’achats et ventes dés
réception des factures jusqu’aux réglement des comptes clients et fournisseurs.

Mots Clés : Achats, Antsirabe, Clients, COTONA, Factures, Fournisseurs, Gestion et Ventes

ABSTRACT
This internship in the company COTONA Antsirabe, of a duration of 13 weeks, allowed me to
have a first approach in the work environment. It allows us to confront the realites of the company and
to adapt to it, especially on the management of purchases and sales from the reception of invoices to
the regulations of the customer and supplier accouts.
Key Words: Antsirabe, COTONA, Customer, Invoices, Management, Purchases, Sales, and

Supplier.

FAMINTINANA

Nabharitra 13 herinandro ny faharetan’ny fianarana asa tao amin’ny COTONA Antsirabe,
izay namela ahy hanana fomba fiasa voaloany teo am’ny sehatry ny asa; ary nahafahana
miatrika ny zava-misy eo am’ny orinasa, indrintra teo am’ny sehatry ny fitantanana ny
fividianana sy ny varotra, manomboka amin’ny fadraisana fakitiora ka hatramin’ny
fandaminana ny kaotin’ny mpanjifa sy ny mpamatsy.
Teny fototra: Antsirabe, COTONA, fakitiora, Fitantanana, Fividianana, Mpamatsy, Mpanjifa
ary ny Varotra.
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