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AVANT PROPOS

Le stage est I’'un des moyens essentiels pour faire vivre aux étudiants, une expérience
pratique dans les entreprises. Il permet de confronter les connaissances théoriques avec les
réalités pratiques afin d’en tirer une meilleure compétence.

Dans le cadre de notre formation dans IES-AV, nous, les étudiants en troisieme année
du département Comptabilité et Finance devons effectuer un stage pratique au sein d’une
entreprise.

Notre cas, on a eu le privilege d’effectuer ce stage a la Direction Régionale des Impdts
Antsirabe plus précisément au centre Fiscal « A », d’une durée de deux mois afin de connaitre

la réalité sur le recouvrement des impots.
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INTRODUCTION GENERALE

L'impdt sert de régulation économique. Il existe plusieurs types d'Impdts a savoir
I'lmp6t sur les Revenus ; Imp6t Synthétique ; Imp6t sur les Revenus Salariaux et Assimilés ;
Imp6t sur les Revenus des Capitaux Mobiliers, Impdt sur les Plus-values Immobilieres.

L'impdt est une prestation pécuniaire directe exigée des particuliers par la voie
d'autorité sous le contréle du Parlement a titre définitif et sans contrepartie en vue de
permettre le fonctionnement des services publics et d'assurer l'application de la politique
Génerale de Gouvernement.

Le politique fiscal participe a la politiqgue économique de chaque pays en contribuant
des financements des dépenses publiques et a la redistribution des revenus. Elle a pour
objectif de garantir les rentrées budgétaires minimales.

La perception de I'impdt nécessite une stratégie efficace de la part de I'Administration
fiscale. Le recouvrement est parmi cette technique car il est un procédé de collecte du montant
des sommes dues au titre de I'imp6t. L'amélioration de la procédure de recouvrement est donc
nécessaire pour augmenter les recettes fiscales. Ce qui oriente le choix de notre theme :
ANALYSE DES PROCEDURE DES RECOUVREMENT DES IMPOTS AU CENTRE
FISCAL « A » ANTSIRABE. Une question se pose. Comment améliorer les recouvrements des
impOts pour assurer la performance du budget de 1’état ?

Pour ce faire, notre étude comporte trois grandes parties : la premiére partie essaye de
nous fournir la présentation des cadres d’étude et méthodologie ensuite, la deuxiéme montre
les résultats de notre recherche, et enfin la troisiéme partie, nous permet d'entamer la

discussion avec des suggestions et de formuler des recommandations.



PARTIE | : PRESENTATIONS DES CADRES D’ETUDE ET
METHODOLOGIE

Dans les deux chapitres de cette premiére partie, les cadres d’étude dont la premiére
présentation de la direction générale des impdts et la deuxieme présentation du centre fiscal

« A » et dans le deuxiéme chapitre cadre théorique et méthodologie de recherche.



Chapitre I : PRESENTATION DU LIEU DE STAGE
Section 1 : Présentation de la Direction Générale des Impots
1.1 Historique
La Direction Générale des Impdts (DGI) n’est pas un organisme autonome. Elle fait
partie de I’appareil étatique et plus précisément du Ministére des Finances et du Budget. Ce
qui suppose qu’elle agit dans le sens de I’intérét général défini par le pouvoir politique. Selon
les dispositions de I’article 1° du décret 75-074 du 12 juillet 1975 fixant les attributions du
Ministre des Finances et du Plan ainsi que I’organisation générale de son ministére qui

constituait le droit positif en la matiere.

En 1975, selon Iarticle 2 du décret suscité, la Direction des Imp6ts comprenait six (6)
Services de Régies Financieres a savoir le Service des Contributions Directes, le Service des
Contributions Indirectes, le Service de I’Enregistrement et du Timbre, la Régie Malgache de
Monopdle Fiscaux, le Service des Douanes, le Service de la Brigade Nationale d’Enquétes, de
Recherche et de Vérifications. Il est signalé que le dit décret n’a jamais recu un arrété
d’application, les services existant avant 1975 continuent a fonctionner sur la base de 1’arrété
n°1482 du 1*" Avril 1968 qui avait réuni les trois premiers services au sein de la Direction des
Impdts. Les autres services nouvellement crées fonctionnent alors selon une organisation de
fait. Selon I’arrété n° 3102/87 du 14 juillet 1987 fixant les missions et les structures du
Ministere aupres de la présidence de la République chargé des Finances et de I’Economie, les
services fiscaux font partie de la Direction Générale des ressources publiques. Cette derniere
est divisée en: Service des Monopbles Fiscaux, Service de la Brigade Nationale des
Enquétes, Recherche et Vérifications Fiscales et Douaniéres, Direction des Douanes et les

Droits indirects, Direction des Imp0ts, des Droits et des Taxes divers.

Jusqu’ en 1998, la Direction des Imp0ts se trouvait toujours répartie essentiellement en
trois (3) Administrations distinctes : le Service des Contributions Directes, le Service des

Contributions Indirectes et le Service de I’Enregistrement et du Timbre.*

1.2 Objectif de la DGI
Comme toute société démocratiquement structurée, pour le financement des Services

Publics et des programmes de développement en partie, la contribution de tout un chacun a

Y http://www.impots.mg/fr/1-historique
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travers le paiement des imp6ts est indispensable. Depuis 2007, la Direction Générale des
Impots a mis en ceuvre la stratégie et plan d’action pour la réforme de 1’administration fiscale
(2007-2011) dont les orientations stratégiques consistent en administration fiscale plus
efficace, plus simple et tournée vers un meilleur service au public. Dans cette réforme
I’administration fiscale s’est engagée a mobiliser des recettes budgétaires pour répondre aux
objectifs du gouvernement notamment ceux fixé dans le cadre de Madagascar Action Plan
(MAP), définir un politique fiscale propice a I'investissement et a 1’intégration régionale,

moderniser ses structures et procédures, rendre les meilleurs services au public.

1.3 Les moyens utilisés par la DGI pour atteindre ses objectifs

Bien que limités, le renforcement des moyens servira en priorité les réformes engagées
conformément & la stratégie de réforme. Il s’agit d’adapter les moyens aux enjeux.
Conformément a la stratégie de réforme, le logiciel SIGTAS ou Systeme intégré de gestion
des imp6ts sera étendu dans un premier temps dans les Services Régionaux des Entreprises.
Depuis 2007, dans le cadre de la mise en ceuvre de la réforme, un plan de communication
externe et interne a été appliqué. Des centres de Gestion agrées seront mis en place en
partenariat avec les organisations professionnelles pour fournir : I’assistance technique et la
formation statistique fiable a leurs adhérents outre I’aide pour 1’¢laboration de leurs

déclarations fiscales.

1.4 Le fonctionnement des différents organes de la DGI

La Direction Générale des impoOts dispose d’un Service de Pilotage et de la
Communication, un Service d’Analyses Economique et Fiscale, un Service de la Brigade
d’Inspection et un Service du Systéme d’Information Fiscale. Elle possede aussi une Direction
Centrale composée par la Direction de la Législation Fiscale et du Contentieux, la Direction
de la Recherche et du Contrdle Fiscal, la Direction de la Programmation des Ressources, la
Direction Technique, la Direction de la formation Professionnelle et une Direction
Opérationnelle composée par la Direction des Grandes Entreprises et la Direction Régionale

des Impots.

1.5 Les missions de la DGI
Les missions de la DGI sont trés variées allant méme jusqu’a dépasser les limites

traditionnelles de la fiscalité. Sa mission traditionnelle est surtout de garantir des ressources a



I’Etat et aux collectivités territoriales. Méme si les taches proprement fiscales y demeurent

prépondérantes, des fonctions non directement fiscales lui incombent également.

1.6 Les missions fiscales

En matiére fiscale, les missions de la DGI sont éminentes et lourdes d’enjeux
quantitatifs. Asseoir, controler I’'impdt, et méme pour la grande partie le recouvrer, telle est la
nature des fonctions proprement fiscales confiées a la DGI.

Outre ses missions pour le compte de I’Etat, elle assure également des missions pour
le compte des collectivités territoriales ainsi que de certains organismes publics. En matiére
de fiscalité locale, la DGI assure 1’assiette des principaux impots locaux et détermine leur
base. Elle n’a pas le monopole de la gestion du systéme de prélévements fiscaux, sur ce point

sa compétence n’est donc pas exclusive mais partagée.

Section 2 : Présentation du Centre Fiscal « A »
2.1 Historique
Les services opérationnels appelé « Centre Fiscal » étaient résultant de la réorganisation au
sein de la DGI EN 1998. En effet, chaque Direction Régional des Imp0ts posséde des centres
Fiscaux. Quant a la DRI Vakinankartra, elle dispose deux centres fiscaux a savoir le centre
fiscaux « A » et le centre fiscaux « B » et un service régionale des entreprises (SRE) .Mais ce

qui nous intéresse ici ¢’est le centre fiscal « A », crée septembre 2012 .

2.2 Localisation du CF « A »
Ce Centre Fiscal se trouve a Manodidina Ny Gara ou plus précisément pres de la RTA

et I’Hotel Plumeria, en face de ’entrepdt d” Holcim.
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Figure 1 : Localisation du CF « A »
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2.3 Distinction du CF « A » avec les autres centres

Tous les Centres Fiscaux ont les mémes missions a accomplir mais ce sont les
Contribuables qu’ils gérent impliquent la différence. Chacun n’a ces territoires. Voyons le
tableau ci-dessous, il identifie les résidences des contribuables occupées par le « A » et le
CF«B»
Le CF « A » s’occupe les contribuables dans les territoires identifiés dans la premiére

Tableau 1 : compétences territoriales de centre fiscale « A » et celle du « B »

CF«A» CF«B»

Mahazoarivo Avarabohitra Antsenakely Andraikiba

Manodidna ny Gara Ambilobe Ampatana Mandraikeniheny

Soamalaza Mabhatsinjo Antsirabe Afovoany Antsinanana

District Faratsiho Ambohimanarivo

Commune Rurale Antanimandry Les autre Autre Commune Rurales du District
Commune Rurale Belazao Antsirabe Il

Commune Rurale AMBANO

Source : centre fiscal « A » décembre 2022
2.4 Missions du Centre Fiscal « A »

Le Centre fiscale « A » est d’administre et geré les dossiers des assujettis dans les
localités nommés ci-dessus. Il appartient également au Centre Fiscal « A » d’informer et
de sensibiliser les contribuables sur les innovations en matiére fiscale apportées chaque
année par la loi des finances et de s’assurer de la bonne application des textes fiscaux en
vigueur. De plus, le Centre fiscal « A» a pour attribution dans I’établissement de

I’assiette, la liquidation de I’impdt et le recouvrement.




2.5 Structure organisationnelle du Centre Fiscal « A »

Chef de Centre Fiscal

e Accueil

e Gardien

Division Recette

Division Controle

e Receveur
e Comptable
e Enregistreur

e Opérateur de
saisie

Vérificateur

Figure 2 : organigramme du Centre Fiscal « A »

Source : centre Fiscale « A », décembre 2022

2.6 Les attributions de chaque organe du Centre Fiscal « A »
2.6.1 Le chef de centre

Le Chef de Centre est principalement chargé de programmer et d’organiser les actions
de la division places aux sous des autres. Il supervise, contréle et dirige 1’exécution de
recouvrement des impdts, Des droits et taxes en matiére d’enregistrement et timbre, de la

gestion du dossier fiscal et le contréle sur piece ou sur place. La gestion de ressource humaine
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Division Gestion

Gestionnaire de
dossiers




en service au sein du centre fiscal est aussi sous la responsabilité du chef. De plus, il centralise
et analyse les réalisations de programme ; les sanctions a entreprendre pour atteindre les
objectifs a assigner ; exerce un contréle des divisions, assure les gestions personnelles, du
matériel et des crédits mis a disposition du centre et représente la Direction General Sur le

terrain

2.6.2 Chef de division de gestion et le chef de Division de recette

Le chef de la division de la gestion est chargé d’assurer un meilleur suivi des dossiers
geérés sous sa responsabilité. 1l a le réle de superviser et coordonner les actions relatives aux
contrbles sur piéce, répartie les taches et les attributions incombant aux gestionnaires des
dossiers et établir les rapports d’activité du service placer sous sa responsabilité.

Dans le Centre fiscal « A », le receveur effectue I'enregistrement des actes civils, la tenue
et la signature des registres des actes enregistrés, toutes les actions de recouvrement et la
gestion des dossiers contentieux. Par ailleurs, il est aussi chargé du recouvrement des recettes

en matiere de droit d’enregistrement ; la tenue des statistiques et la comptabilisation.

2.6.3 Chef de Division Controle et le secrétariat

Ce poste est tenu par le gestionnaire qui est chargé d'assurer un meilleur suivi des dossiers
gérés sous sa responsabilité. 1l y a aussi le vérificateur chargé de déceler les erreurs, les
omissions ou insuffisances dans les déclarations. Il vérifie aussi, par un examen approfondi
les documents déclares par les contribuables. Dans le cas échéant, il effectue une descente sur
place pour recueillir des informations non contenues dans les déclarations souscrites. Le
secrétariat assure tous les travaux de secrétaire au sein du Centre fiscal : tous les travaux de

saisie et photocopie. Il est aussi responsable de I'exécution et de la réception des courriers,fax.



Chapitre I : CADRE THEORIQUE ET METHODOLOGIE DE RECHERCHE

Section | : cadre théorique

1.1 Notion sur ’impét
1.1.1 Définition des impots

L’imp0ot est une prestation pécuniaire directe exigé des particuliers par voie d’autorité,
sous contrle du parlement, a titre définitif et sans contrepartie en vue de permettre le
fonctionnement des services publics et assurer ’application de la politique générale du

gouvernement.?

1.1.2 Définitions dés la fiscalité

C'est I'ensemble des regles, lois et mesures qui régissent le domaine fiscal d'un pays.
Elle traite toutes les questions relatives aux impo6ts, les services habilités a gérer les impots,
les entités ou les personnes désignées pour les verser, les textes devant régis les relations entre

administration fiscale et ses usages®.

1.1.3 Définitions des droits fiscaux

Une division du droit public du droit constitutionnel et du droit administratif. Les
textes fiscaux sont : les CGI et les livres des procédures fiscales, qui expliquent les bases des

impositions et les procédures des contentieux fiscaux.

1.2. Ladistinction de I'imp6t avec les autres types de prélévements.
Il s'agit de mettre un bon ordre afin de ne pas étre dérouté par l'imprécision et de
distinguer la nature du préléevement, indépendamment de l'usage des termes pour saisir est en

face d'un prélévement fiscal ou d'un autre type de prélevement.

1.2.1. LaTaxe

Elle est percue a I'occasion d'un service rendu. C'est la part payée dans une dépense
que charge commune. Il y a un service rendu par l'administration. Il y a une tendance a
appeler taxe tous les imp6ts qui sont percus au profit des collectivités locales (communes). Sa
différence avec I'impdt apparait a travers la contrepartie parce que I'impdt est percu sans
contrepartie directe tandis qu'elle est pergue & l'occasion d'un service rendu. Mais ces deux
prélévements sont percus au profit de I'Etat.

? Acquise théoriques en droit fiscal ,2eme année en Gestion IES-AV
3 Acquise théoriques en droit fiscal ,1eme année en Gestion IES-AV
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1.2.2. La Redevance
Elle est aussi pergue a l'occasion d'un service rendu. Mais la redevance différe de la taxe par

le fait que son montant est en proportion avec la valeur de la prestation offerte. Elle est une

retenue versée en compensation d'un service utilisé par le contribuable.

1.2.3. La parafiscalité

La parafiscalité est I'ensemble des taxes et cotisations percues sous l'autorité de I'Etat au profit
d'administration ou d'organisme autonome. Les taxes parafiscales sont pergues dans un intérét
économique ou social au profit d'une personne morale du droit public autre que I'Etat, des
personnes morales du droit prive, des collectivités territoriales et leur établissement public

administratif.

Section 2 Le cadre expérimental
Les méthodes  expérimentales scientifiques consistent a  tester la  validité
d'une hypothése, en reproduisant un phénomene (souvent en laboratoire) et en faisant varier
un parametre. Le parametre que l'on fait varier est impliqué dans I'nypothése. Le résultat de
I'expérience valide ou non I'hypothese. La démarche expérimentale est appliquée dans les
recherches dans des sciences telles que, par exemple, la biologie, la physique, la chimie,

I'informatique, la psychologie, ou encore I'archéologie.

2.1 Etude théorique
Les connaissances théoriques concernant la « Fiscalité » que nous avons eu au IES-
AV nous ont servi des bases dans nos démarches d’analyses.
2.2 Etude documentaire
Dés notre arrivée, nous n’avons pas eu des données prédisposées. Ainsi il nous était
indispensable de faire des recherches a partir des documents disponibles. Il s’agit du Code
Général des Impéts (CGl), les colloques, les manuels de procédure et des livres pertinents a
notre recherche. Les études documentaires externes et internes nous ont permis de recueillir
des informations afin d’avoir plus de précision et des bases de réflexions ou de guides pour
I’¢élaboration de notre écrit.
2.3 Exploration des sites web
L’exploration des divers sites web nous a permis d’avoir un vaste champ et beaucoup
d’ouverture pour I’exploitation des plus amples informations pendant la réalisation de nos

recherches et nos analyses.
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Science
https://fr.wikipedia.org/wiki/Hypoth%C3%A8se
https://fr.wikipedia.org/wiki/Biologie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Physique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Chimie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Informatique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Psychologie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Arch%C3%A9ologie_exp%C3%A9rimentale

2.4 Enquéte
L’objet des enquétes est d’avoir des informations since€res et concrétes sur les
techniques appliquées au recouvrement des impo6ts. L’enquéte a été effectuée aupres de tous

les personnels du Centre Fiscal « A » et les contribuables.

2.5 Entretien
Les entretiens exploratoires nous ont permis d’assembler les informations précises sur
le sujet de notre theme. Durant le stage, les entretiens avec les personnels et surtout avec le
chef de gestion nous ont permis d’obtenir des renseignements et des informations sur

I’assiette fiscale.

2.6 Le Plan de méthodologie de recherche durant le stage
Pendant les 2 mois de stage au centre « fiscal A », qui a débuté le14 Novembre 2022.

Jusqu’a 07 Janvier 2023. Le processus de cette étape est le suivant.

Figure 3 : plan de méthodologie de recherche durant le stage

OBSERVATION ET PRISE DE NOTE SUR LES
INFORMATIONS NECESSAIRES AU SUJET DU
THEME

A 4
APPROFONDISSEMENT A PARTIR DES
DOCUMENTS ET LES AIDES DE L’ENCADREUR

A 4

REDACTION ET FINALISATION DU MEMOIRE

Source : Auteur
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Chronogramme du travail

Ainsi se présente le chronogramme de réalisation de notre travail :

Figure 4 : chronogramme de réalisation de travail

LIBELLES SEMAINES

e Entretiens 4 |5

e Prise de connaissance de I’entreprise
d’accueil

e Recherche du theme

e Etudes du theme
e Elaboration des questionnaires
e Enquétes

e Collecte des informations

e Analyse et raccordement des
informations

e Rédaction

Source : Auteur

CONCLUSION PARTIELLE :

Cette premiére partie nous a permis d’avoir une connaissance plus approfondie sur le
Centre Fiscal « A » Antsirabe, Présentation de la Direction Générale et centre fiscal « A ». On
a aussi entamé théoriquement notre étude. La documentation sur internet, la consultation des
différents ouvrages, définissent les matériels qu’on a utilisés. Les méthodes qu’on a
présentées sont ainsi caractérisées par la méethode de collecte de donnée et par la méthode

d’analyse au contrdle interne et externe au sein d’une entreprise.

Pour poursuivre notre devoir, parlons maintenant des résultats sur I’étude.

12



PARTIE Il : RESULTATS DE RECHERCHE

La recherche que nous avons effectuée se base sur le recouvrement des impdts, cette
deuxiéme partie mentionne de nos recherches concernant ce theme elle se divise en deux
chapitre bien distinct : la premiére représente la théorie relative de recouvrement des impots et

la deuxiéme ; I’analyse et diagnostique.
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Chapitre IIl : THEORIE RELATIVE DE RECOUVREMENT DES IMPOTS
Section 1 : Les différents types d’impét*
1.1 L’Impot sur les Revenus (IR)
C’est un impot annuel sur le bénéfice et revenue de la personne physique ou morale. Il est

percu au profit du budget de 1’état

1.2 Imp6ts synthétiques
C’est un imp6t sur la personne physique ou morale et entreprise individuelle exercent une

activité indépendante.

1.3 L’Impot sur les Revenus Salariaux et Assimilés (IRSA)
Concerne les revenus de toutes les personnes percevant un salaire supérieur a 250.000 Ar a
Madagascar. Son taux est de 21% du salaire brut.

1.4 L’Impot sur les Revenus des Capitaux Mobiliers (IRCM)
L'impdt sur le Revenu des Capitaux Mobiliers (IRCM) est un impdt direct libératoire du

paiement de I'lmpdt sur le Revenu des Personnes Physiques (IRPP).

1.5 L’Impot sur les Plus-Values Immobiliéres (IPVI)
L'impdt sur la plus-value immobiliére est un imp6t di lorsque vous vendez un logement, dés
lors que ce bien a connu une augmentation de valeur entre la date d'acquisition et la date de
cession. Cet impot est forfaitaire : il est de 19% du montant de la plus-value, auxquels vous

devez ajouter les prélévements sociaux.

1.6 L’Impot Foncier sur les Terrains (IFT)
C’est I'impo6t qui frappe les intéréts percus aux profits des communes de lieu des

d’implantation.

1.7 L’impot Foncier sur la Propriété batie (IFPB)
Ce sont des impots sur la construction, batiment et assimilées, achevées et percues aux profits

des collectivités communales

1.8 L’impot de licence sur les alcools et les produits alcooliques
C'est une autorisation accordée par I'administration fiscale a une personne physique ou morale
et permet a son titulaire de vendre des boissons alcooliques. (Aucun débit de boissons
alcooliques & emporter ou a consommer sur la place ne peut étre ouvert sans autorisation
préalable (art 10.06.22 du CGl).

* Code Général des Impéts
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Section 2 : LES TECHNIQUES APPLIQUEES AU RECOUVREMENT DES IMPOTS

La Direction Général des Impots possede des techniques pour recouvrer 1I’impot a
Madagascar. Ces techniques consistent a la division des taches entre les services fiscaux et la

commune territorialement compétente.

2.1. Le recouvrement par les services fiscaux’
2.1.1 Le recouvrement a I’amiable ou recouvrement par systéeme déclaratif
En principe le recouvrement des impdts doit faire a ’amiable c'est-a-dire les
contribuables déclarent et paient librement ses imp6ts auprés du service fiscal chargé de la

gestion de son dossier fiscal en respectant la reglementation fiscale en vigueur.

Cas de ’impot sur les revenus

Les personnes imposables a I’imp6t sur les revenus sont tenues de souscrire chaque
année une déclaration des résultats et revenus dans le délais ci-apreés : pour les personnes dont
I’exercice comptable coincide avec 1I’année civile au plus tard le 15 Mai de I’année suivante ;
pour les personnes dont la date de cloture de I’exercice social est fixée au 30 Juin au plus tard
le 15 Novembre de la méme année ; pour les personnes dont la date de cloture de 1’exercice
social est différente de ce qu’on dit précédemment au plus tard le 15°™ jour du quatriéme
mois qui suit la cléture de I’exercice social

Cas de Pimpot synthétique

L’impo6t synthétique doit étre déclaré avant le 31 Mars de I’année qui suit celle de la
réalisation du chiffre d’affaire ou de I’acquisition du revenu brut ou gain.
Cas de 'IRSA

Les contribuables a I’'TRSA sont tenues de déclarer avant le 15 Janvier, au bureau des

impdts territorialement compétents, le montant par employeur ou organisme payeur des
revenus mensuels ou mensualisés qu’ils pergoivent.
Cas de PIRCM

L’IRCM doit étre déclaré¢ aupres du centre fiscal territorialement compétent dans le

délai ci-apres: au plus tard le 15 Mai de I’année suivante pour les sommes mises en
distribution au cours de I’exercice clos au 31 Décembre ; au plus tard le 15 Novembre de
I’année en cours pour les sommes mises en distribution au cours de 1’exercice cloturé au 30
juin ; au plus tard le 15°™ jour du quatriéme mois qui suit la cloture de I’exercice social, pour
les sommes mises en distribution au cours de I’exercice dont la cloture est différente de celles

cités précédemment.

> Code Général des Impdts
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Cas de I'IPVI

Les personnes imposables a ’IPVI sont tenues de déclarer les actes qui devront faire
mention : I’origine de la propriété, les renseignements tant sur la date et le mode d’acquisition
que sur la valeur des immeubles a I’époque de leur acquisition par le vendeur.

Cas de 'Impot de Licence sur les alcools et les produits alcooliques

Les assujettis a ’impot de licence doivent présenter sans blanc ni rature le registre des
entrées et sorties d’alcools ou produits alcooliques destinés a la vente aupres du chef de

Centre Fiscal au moment ou ils paient I’impdt.

Il est a signaler que méme si les éléments indiqueés par les contribuables sont présumés
exactes, il n’en demeure pas moins que des erreurs, involontaires ou non, peuvent s’y glisser.
En effet, les services fiscaux doivent faire un contrble a postériori des déclarations. Le
controle est destiné a assurer une bonne rentrée de 1’impo6t, mais il est aussi 1’instrument au
service de justice des contributive. L’activité de contrdle est alors tout aussi fondamentale
pour assurer un bon recouvrement. Elle connait deux grandes modalités : le contrble sur

piéces et le contrdle sur place.

2.2.1.1. Le controle sur piéces :

C’est un constat au premier degré des omissions, insuffisances, dissimulations
commises par les contribuables. Il peut s’agir d’un controle formel qui tend, au vu des
déclarations, a repérer les erreurs matérielles les plus évidentes. Mais il peut prendre un aspect
plus approfondi, celui d’un examen critique des pieces figurant dans les dossiers du
contribuable (recoupement, facture), en vue de relever des anomalies ou discordances
éventuelles. Le contréle sur piece est donc un contréle de cohérence de déclarations souscrites

a partir des renseignements détenus par les administrations fiscales.

2.2.1.2. Le contro6le sur place :

A la différence des contréles sur pieces, il implique une intervention dite « sur place »,
c'est-a-dire le fait pour 1’agent des impo6ts de se déplacer chez les contribuables pour obtenir
les ¢éléments d’information qui lui sont indispensables.

Il est a noter que la vérification est soumise a des regles de procédure précises : le
service est tenu d’informer le contribuable de la décision d’engager une vérification a son
encontre, de la date du debut de celle-ci, des opérations concernées, et la possibilité qu’ a le

contribuable de se faire assister d’un conseil de son choix.
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2.2.1.3. La demande d’éclaircissement

Elle est utilisée lorsque 1’administration fiscale a relevé des contradictions ou
discordances importantes : entre les différents éléments de déclaration, avec les déclarations
antérieures, avec les renseignements qu’elle détient. La demande d'éclaircissements ou de
justifications est initiée par I'envoi, par I'administration fiscale, d'une lettre recommandée avec
accusé de réception. Cette lettre doit faire référence a l'article 16 du livre des procédures

fiscales et doit indiquer de facon précise les points sur lesquels porte la demande.

2.2.1.4. La notification

La notification permet a 1’administration fiscale de faire connaitre au contribuable tout
redressement envisagé. La notification doit donc étre motivée de facon a permettre au
contribuable de formuler ses observations ou de faire connaitre son acceptation. Ainsi, on
peut distinguer trois types de notification : la notification primaire, la notification par

procédure de redressement d’office et la notification définitive.

2.1.2 Recouvrement force
Le recouvrement forcé est engagé par le Receveur lorsqu’il constate qu’il n’y a pas eu
paiement spontané par le contribuable a 1’échéance. Le but est que 1’administration fiscale

puisse entrer en possession de ce qui lui est da. Cette action se subdivise en plusieurs étapes :

2.1.2.1. L’Avis de Mise en Recouvrement ou AMR :

L’AMR est un titre exécutoire indispensable pour [’authentification des créances

fiscales ont acquittés ou acquittés partiellement dans les délais reglementaires.

2.1.2.2. Mise en Demeure ou MD :

C’est une sommation faite au débiteur diment authentifié par AMR de se libérer

immédiatement et de lui annoncer qu’apres 1’expiration d’un délai de huit jours des poursuites

judiciaires peuvent étre engagée.

2.1.2.3. Titre de Perception ou TP :

Le titre de perception est établi par le Receveur ou ses agents de recouvrement visé et

déclaré exécutoire par le Directeur chargé du contentieux lorsqu’il n’y a pas eu paiement a
I’expiration du délai de huit jours. La notification de ce titre de perception a pour effet

d’ouvrir le délai de recours en faveur du contribuable.

2.1.2.4. Avis au Tiers Détenteur ou ATD :

L’Avis au Tiers Détenteurs est un acte de procédure permettant au Receveur sur
simple demande, d’obliger un tiers a lui verser immédiatement sur les fonds dont il est
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dépositaire, détenteur ou débiteur a 1’égard du redevable, les imp6ts dus par ce tiers. Il est
envoyé¢ dans le délai d’un mois a compter de la date de notification du titre de perception. La
notification de I’ATD rend obligatoire la remise entre les mains de 1’agent chargé du
recouvrement des sommes qu’ils doivent, qu’ils auront a détenir jusqu’a concurrence du

montant des impots privilégiés

2.2 Le recouvrement par la commune®

2.2.1. Les démarches préalables

Les démarches préalables consistent a I’organisation et a la distribution des avis
d’imposition. Sur la base du recensement et de la mise a jour de la base fiscale, la commune
calcule le montant de I’impot a payer par le contribuable. Le montant a payer est inscrit sur un
document appelé « avis d’imposition ». L’avis d’imposition remplace le rdle, indique le

montant de I’imp0ot a payer ainsi que le délai de paiement.

2.2.2. La constitution de I’équipe de recouvrement

En général, le recouvrement doit étre assuré par le trésorier communal. Dans le cas ou
le trésorier communal ne peut pas assumer tout seul le recouvrement, le Maire doit mettre en
place une équipe de recouvrement composee du trésorier communal et des Régisseurs de
recettes. Pour pouvoir nommer des régisseurs le Maire doit : d’abord nommer le trésorier
communal comme receveur communal qui a la qualité de comptable public, ensuite il doit

créer la Régie de recettes et enfin il peut nommer les régisseurs de recette.

2.2.3. La distribution des avis d’imposition

Une fois signés par le Maire ou son représentant, et apres avoir recu le visa du chef de
centre fiscal, les avis peuvent étre distribués. La distribution des avis d’imposition se fait,
dans la pratique lors des réunions dans les fokontany. Ils peuvent aussi étre remis aux
contribuables dans les bureaux de fokontany. Mais avant tout cela le trésorier communal, le
régisseur de recettes, le chef fokontany sensibilisent et informent la population a I’aide des
affiches au niveau de la commune et des fokontany , les annonces dans les radios et les

discussions avec les contribuables individuellement.

2.2.4. La collecte des sommes dues

Aprés réception de I’avis d’imposition par les contribuables, les agents de
recouvrement de la commune procedent a la collecte des sommes dues. L’opération de la

collecte se fait en 5 phases: la vérification par le régisseur de 1I’'imp6t a payer par les

® Code Général des Impdts
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contribuables, le paiement de I’impdt par le contribuable, la délivrance de la quittance
individuelle, I’émargement de 1’avis d’imposition, et le remplissage du cahier de suivi.

2.2.5. Le contréle de la collecte

Pour bien sécuriser les sommes collectées, chaque acteur (Régisseur de recettes,
trésorier communale et Maire) a une responsabilité de contrdle durant la collecte des sommes
dues. Quant au régisseur de recette, il est responsable de verser les recettes collectées aupres
du trésorier communal, exiger des quittances en bonne et due forme lors de chaque versement
au trésorier communal, vérifier que les cahiers, quittances et versements sont gerés

correctement par le régisseur suppléant.

2.2.6. L’achévement des opérations

Cette étape consiste a faire un bilan de recouvrement. Annuellement, le trésorier
communal dresse un bilan des opérations du recouvrement des impots fonciers. Le bilan
permet a la commune de voir pour I’exercice concerné, pour 1I’ensemble de la commune et par
zone d’intervention : le nombre ainsi que le montant des avis d’imposition émis et recouvrés,

le nombre ainsi que le montant des avis d’imposition restant a recouvrer de 1’année N.
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Chapitre IV : ANALYSE ET DIAGNOSTIQUE

Section 1 : environnement interne
1.1 Force

1.1.1 Existence des spécialistes

Avoir des personnes ayant des expériences et des compétences au centre fiscal est
vraiment un avantage car le travail est vraiment maitrisé comme le receveur et 1’agent fiscaux
sur le recouvrement des imp6ts. L’harmonie au niveau professionnel donne plus d'efficacité
aux personnels sur la réalisation du travail. En plus, concernant les matériels, I'utilisation des
outils performants a haute technologie facilite les traitements de dossiers et la réalisation des
certains travaux. Sur le plan organisationnel, I'efficacité de la division de travail et la
coordination des taches sont des principaux atouts pour la DRI Vakinankaratra de mieux
controlé les activités du Centre Fiscal Enfin, I'application des stratégies au recouvrement

donnent aussi des pouvoirs et prérogatives de la DGI devant les contribuables.

1.1.2 Performance technologique

De notre jour, I'utilisation de la technologie joue un réle trés important sur le
développement, le centre fiscal est également utilisé dans le recouvrement des impots. Elle a
aussi une performance dans 1’utilisation de la nouvelle technologie comme I’utilisation du site
internet et ’utilisation des logiciels en matiere fiscale. D’abord, utilisation de site internet. Le
site internet de la DGI peut étre visité sous le lien www.impdts.mg. Les objectifs de la DGI
dans la mise en place de ce site sont de développer une offre de services diversifiée. Ensuite,
I’utilisation des logiciels en matiére fiscale L’utilisation de ce procédé¢ permet, pour les
contribuables comme pour I’administration, des simplifications et des gains d’efficacité. Ce
sont des : Le SURF (Systeme Uniformisé de Recouvrement Fiscale), Le SIGTAS (Standard
Integrated Gouvernement Tax Administration System), NIFOLINE.

1.2 Faiblesse

1.2.1 Probléme de transport.

Dans le domaine de transport ; ils y ont des problémes car il n’y a pas des moyen des
transports comme motos et voitures réservées aux employeurs des centres fiscaux, donc ils

sont obligés d’utiliser leur propre voiture sur le domaine de recouvrement des impots.
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1.2.2 Probléme de ressource dans le centre fiscal

Une bonne organisation nécessite néanmoins la dotation des matériels adéquats pour
un fonctionnement optimal. Nous ne pouvons pas omettre de relever dans ce mémoire le
manqgue des moyens a la disposition des services fiscaux ou plus précisément du Centre
Fiscale pour pouvoir mener & bien ses missions et atteindre les objectifs qui deviennent de

plus en plus ambitieux d’année en année.

1.2.3 Faiblesses des moyens matériels

Le Centre Fiscale A ne dispose que de 02 impriment qui sont réparties entre les
Divisions existantes. De ce fait, certains traitements faits manuellement avant leur prise en

charge dans le systéme d’information du fait de I’exigence de la rotation.

1.2.4 Insuffisance personnelle

Tableau 2 : Effectif des personnels du Centre Fiscal « A »

PERSONNELS NOMBRES
Chef de Centre 01
Chef de Division 03
Technicien 01
Agent 07
TOTAL 12

Source : centre fiscal « A » décembre 2022

D’apres cette tableau nous constatons qu’il y a une insuffisance au niveau de I’effectif
du personnel par rapport au nombre de contribuable gérer et au travaux exécuter

De plus, la réorganisation récente du Fiscale exige une polyvalence du personnel. Par
ailleurs, la décentralisation et la déconcentration des services octroyés par les services fiscaux
sont indispensables. Il est trés difficile d'affecter le personnel dans les zones périphériques.
Outre, au moment de recouvrement, il y toujours des contraintes appliquées aux contribuables
pour qu'ils payent leurs imp6ts. La dégradation des conditions de travail induit la faiblesse de
rendement du Fisc et par conséquent affecte la volonté contributive du contribuable. Bref, les
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différentes faiblesses existantes empéchent I'’Administration fiscale a assurer un bon

recouvrement d'ou diminution des recettes fiscales.

Section 2 : environnement externe
2.3 : Opportunité
2.3.1 Existence de politiques de gouvernement.

L’évolution des recettes peut expliquer la politique du gouvernement. Cette politique
de gouvernement constitue des objectifs dans la réduction de la pauvreté et dans la mesure a
renforcer les ressources publiques de 1’états. Alors 1’agent économique ne rencontre plus des

difficultés face au paiement de 1’imp6t.

2.3.2 Respects de la charte de communication Fiscale

Dans ce cas, le contribuable peut considérer comme client, Donc le contribuable traité
comme roi par le personnel du centre fiscal. La charte de communication Fiscale mentionne

des efforts a réalise comme "humilité, la confiance, I’intérét commun, le volontariat.

2.4 Menace
2.4.1 Analphabétisation

L'analphabétisation constitue une menace pour I'administration fiscale et nuit au bon
fonctionnement de la société. Elle décrit I'état d'une personne qui a une incapacité de lire et
d'écrire a cause d'une manque d'apprentissage en distinguant de l'illettrisme qui désigne une
personne qui a déja appris a la faire mais ne I'a pas maitrisé ou la maitrise a été perdue. En
effet, I'analphabétisation est liée a la pauvreté car méme si scolarisation est gratuite, les
dépenses aux autres biens fondamentaux tels que les vétements, la santé, le logement, la
nourriture sont énormes, et les dépenses en fournitures scolaires sont négligées ou méme
ignorées. Cette analphabétisation entraine un impact négatif sur le plan fiscal tel que la
diminution de recette fiscale. Car les personnes analphabéetes sont souvent complexées de

leurs faiblesses.

2.4.2 Dégradation de I’environnement

La dégradation de I'environnement constitue une autre menace pour [lactivité
économique et peut avoir un impact sur la fiscalité car elle va diminuer la productivité. A

cause de réchauffement climatique, la saison culturelle est perturbée ce qui entraine des
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méfaits aux agriculteurs. Par exemple I'abondance des précipitations et des gréles, in

sécheresse, I’invasion acridienne ont des impacts négatifs de la production.

2.4.3 Instabilité politiques

L'instabilité politique représente une menace pour la fiscalité. Celle-ci est au niveau
national mais touche des contribuables. Elle est une menace pour la fiscalité car si de
nombreux projets sont envisagés au sein du centre fiscal «A», I'investisseur étranger a besoin
de stabilité politique et de sécurité pour leurs investissements. Par ailleurs, cette insécurité

(phénomeéne dahalo) réduit les activités économiques qui ont fortes incidences sur la fiscalité.

CONCLUSION PARTIELLE :

D’apres ces résultats, on a constaté la théorie relative de recouvrement des impots. Et I’analyse

et diagnostiques.

Passons maintenant a la troisiéme partie du devoir ou nous allons proposer des solutions pour

faire face a ces problémes, et donner des recommandations adéquates.
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PARTIE 11l : PROPOSITION DES SOLUTIONS ET
RECOMMANDATION

La troisieme propose des solutions aux point faible, des améliorations aux points forts et

apporte des recommandations a 1’entité pour son bon fonctionnement

24



CHAPITREV : PROPOSITION DES SOLUTIONS

Section 1 [’amélioration de procédure fiscale
Il s’agirait de former les agents des impOts et les contribuables. Le premier concerne la
méthode a adopter pour le recouvrement et la deuxiéme reléve des procédures et du systeme

fiscal en vigueur dans la grande fle.

1.1 Formation des agents des imp0ts et des contribuables
Pour une meilleure rentabilité fiscale, il serait indispensable de citer toutes les

Caracteristiques de la formation possible pour les contribuables en matiere d’imp6t. A cet
effet, cette formation serait gratuite pour motiver les contribuables, 1’objectif étant de mettre
les contribuables au courant des impdts a payer correspondant a leurs activités. Pour les
agents des impdts, le formateur aurait a donner une formation sur 1’établissement d’un modéele
pour un meilleur recouvrement des impéts forfaitaires. Dans ce cas, il serait souhaitable de
considérer un imp6t forfaitaire payable en une seule fois et valable pour un exercice fiscal

(licence, patente,...).

1.2 Enseigner le systéeme fiscal aux contribuables

Ces derniéres années des efforts considérables ont été engagés pour permettre une meilleure
information des contribuables vis-a-vis de la fiscalité. Désormais, ces derniers, notamment en
raison de la publication de textes, connaissent les dispositions récentes du systéeme fiscal,
leurs garanties, leur possibilité de recours. De plus, de nombreuses actions
d'informations des contribuables sur I'imp0t ont été réalisées. Une action similaire a celle de
I'Etat central mais relative a la fiscalité locale serait nécessaire pour faciliter le consentement a

I'impdt local.

1.3 Simplification du systeme fiscal

L'analyse qui précéde a mis en lumiere le potentiel fiscal élevé d’impéts locaux (taxe
fonciere, taxes sur les activités professionnelles, vignette automobile) et certaines recettes non
fiscales (droits de place sur les marchés...). Ces impdts locaux, dans la mesure ou ils sont
définis de maniére adaptée ne sont pas a l'origine de distorsions majeures et peuvent s‘articuler
avec le systéeme de fiscalité centrale. Aussi, serait-il souhaitable de mobiliser, en priorité, ces
impdts a vocation locale et d'exploiter leur potentiel fiscal. Il conviendrait d'éviter,
notamment, de se disperser sur une multitude de recettes diverses a faible potentiel et
difficiles & administrer ou encore sur des recettes nouvelles introduisant de fortes distorsions

dans le systéme fiscal existant.
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Section 2 : amélioration de l’environnement de travail

Les lacunes au niveau des ressources humaines nécessitent tout d'abord une meilleure
affectation des ressources déja disponibles. Ainsi, un systéme de compensation (par exemple
par l'octroi de droit d'indemnité d'éloignement géographique a un taux adéquat) pour les
affectations en zone périphérique est fortement conseillé.

Ensuite, ce sera grace a I'évaluation de la charge de travail consécutive a cette
répartition du personnel que sera définie une politique de recrutement de nouveaux
personnels. En effet, les embauches constitueraient des charges supplémentaires pour
I'’Administration et c'est bien la moindre des choses de les justifier. Les formations a octroyer
ne doivent aussi pas se limiter aux dirigeants. Il faudrait instaurer un environnement de travail
équitable et securise, ainsi, les opérationnels devraient aussi bénéficier d'un épanouissement
personnel adéquat pour améliorer leur rendement respectif D'une part, un tel environnement
de travail aura pour objectif principal d'augmenter le rendement du Centre Fiscal en matiere
de traitement de dossier a traduire par des recettes fiscales. D'autre part, il permettra de limiter
les recours a la corruption du personnel par la motivation du contribuable par la transparence

des informations.

Section 3 Simplification des déclarations fiscales

Payer ses imp0ts est un devoir civique, une obligation républicaine. Il faut donc que ce
devoir soit accompli le plus simplement et le plus aisément afin de ne pas susciter une
hostilité. Ceci s'applique non pas a sa nécessité mais a ses modalités. D'abord, les imprimés de
déclaration doivent étre clairs ; les travaux de clarification consisteraient a éviter les
expressions difficiles et peu compréhensible et a développer une approche courtoise. Ensuite,
la déclaration devra étre simplifiée. Celles-ci ne sont pas toujours utiles a tous les déclarants
et alourdissent le document. Il s'agit alors de délivrer une déclaration simplifiée dont les
rubriques a remplir correspondent pour I'essentiel a celles qui ont été remplis en année n-1. De
plus, la déclaration doit étre pré- remplie, c'est-a-dire I'Administration Fiscale doit apporter

toute I'aide nécessaire aux contribuables pour remplir leur déclaration.

Section 4 : Dotation en moyens matériels
La satisfaction des besoins matériels de I'’Administration fiscale est parmi les
conditions préalables a l'efficience de la fiscalité. Sa fonction est dépendante de la
compréhension du comportement du contribuable et agir en conséquence exige des moyens

importants dont. L’ Administration fiscale doit se doter. Nous ferons des besoins evidents tels
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les moyens de locomotion qui s'imposent pour la couverture de la zone de compétence
territoriale du Centre fiscal, pour mettre en évidence la nécessité primordiale de la disposition
d'un systeme d'information répondant au besoin du Centre fiscal. La dotation de matériels
informatiques suffisants est nécessaire pour améliorer la qualité de service a octroyer au
contribuable en limitant au maximum les traitements manuels tels : amélioration de la vitesse
de traitement de dossier, et diminution des risques d'erreur. Tous les systémes d'informations
justifient leur pertinence selon leur capacité a disposer des informations les plus détaillées
possibles.

Il est nécessaire d’augmenter les matériels prenons par exemple I’imprimante : au lieu
de 2 imprimante t, il fait avoir un par des personnels. C’est-a-dire on doit avoir 12
imprimantes pour faciliter le travail .Les nouvelles technologies ont grandement facilité les
quotidiennes des centre fiscal « A» Aujourd’hui ils jouissent de 1’émergence de
I’informatiques dans la nombreux domaine ,notamment dans 1’impression des documents ,
I’imprimante est ainsi devenue un équipement indispensable a la réalisation de la nombreuse
tache .La premier avantage que procure de la centre fiscal « A »est I’optimisation du temps de
travail .Avec imprimante le centre fiscal peut facilement imprimer un grand nombre de

document (carte fiscal ,facture ,bons de commande ...) .

Section 5 La formalisation des secteurs informels
Pour bien assurer ’efficacité et 1’efficience de 1’amélioration des reecette fiscales, il
serait indispensable de former les secteurs informels. Bien que ces reformes encouragent et
contribuent énormément a la recherche de I’efficacité du systeme fiscal malgache. Grace a
son habilité a caractere régulatrice a intervenir sur la vie économique en cas de nécessité et
aspirant au développement durable de 1’économie malgache.Nous apporterons quelques

éléments de suggestion pour rendre optimales les mesures a prendre en matiére fiscale.
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Chapitre VI : RECOMMANDATIONS

Vu les déficiences existantes qui empéchent 1’ Administration Fiscale a assurer un bon
recouvrement, notre recherche nous conduit a émettre quelques recommandations afin
d’améliorer les procédures de recouvrement et d’augmenter les recettes fiscales a
Madagascar. Ces recommandations concernent les contribuables, I’Administration Fiscale

ainsi que le Ministére des Finances et du Budget.

Section 1 : Pour les contribuables :

Quant aux contribuables les recommandations se présentent comme suit :

D’abord, ils doivent changer ses attitudes hostiles a I’impdt et ils doivent penser que
I’imp6t est un devoir. Ainsi ils doivent comprendre que 1’impo6t est la source du
développement. Parmi d’autres facteurs, I’impot joue un grand role dans cette prise en main
de développement national. Grace a I’'impdt, les routes et les autres infrastructures sont
construites. On congoit en outre que 1’impdt est largement utilisé comme un moyen d’agir sur
la répartition des richesses. Enfin, ils devraient savoir que la fiscalité est une méthode
supérieure a toute les autres lorsqu’il s’agit de comprimer les dépenses des consommateurs et

d’éponger les pouvoirs d’achat excédentaires afin d’établir un équilibre économique.

Section 2: Pour I’Administration Fiscale -
Pour que Madagascar puisse avoir une meilleure recette fiscale, des perspectives
d’amélioration au sein de 1’Administration Fiscale sont nécessaires. D’abord 1’amélioration
des cadres d’accueil, ensuite la simplification des procédures fiscales, puis, le renforcement

des travaux de sensibilisation et enfin I’adoption d’une approche participative.

2.1 L’amélioration des cadres d’accueil :

L’accueil est au commencement de la relation avec les contribuables. La mission de
I’accueil est donc primordiale et délicate. En effet, I’accueil a souvent plus de valeur que ce
qui s’échange apres. Il devra prendre en compte toutes les dispositions qui concourent a une
mise en contact courtois, poli, respectueux et agréable afin que les contribuables soient en
confiance au départ de leurs relations de service. Cela est d’autant important que cette
confiance ait des répercussions sur la qualité de leurs attitudes et de leurs comportements. Un
contribuable confiant, rassuré, souriant des le début de sa relation avec un service se situe

dans une position favorable d’échange.
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Aussi bien pour le personnel que pour les usagers, le cadre d’accueil est un aspect
appréciable dans la gestion globale des relations d’une organisation, afin de pouvoir présenter
une image unique et positive de leur institution. Pour cela, la modernisation de certains
batiments abritant le bureau des Centres Fiscaux doit étre envisagé. Une aire d’attente ou un
espace doit egalement étre aménagé autant que possible pour que les contribuables puissent

disposer de siéges et de dispositifs d’attente, et ne perdent pas patience.

Sur le mode de contact humain, il est nécessaire de doter les comptoirs d’accueil
d’hommes et de femmes aux méthodes et techniques modernes de communication. La
formation et le recyclage des responsables sont importants pour doter le systéeme de

communication compétente.

2.2 Lasimplification des procédures fiscales :
La simplification des procédures fiscales vise a la simplification des déclarations et a

I’aménagement des langages administratifs et des normes fiscales.

2.2.1 Lasimplification des déclarations

Payer ses imp0ts est un devoir civique, une obligation républicaine. Il faut donc que ce
devoir soit accompli le plus simplement et le plus aisément afin de ne pas susciter une

hostilité. Ceci se n’applique non pas a Sa nécessité mais a ses modalités.

D’abord, les imprimés de déclaration doivent étre clairs ; les travaux de clarification
consisteraient a éviter les expressions difficiles et peu compréhensible et a développer une
approche courtoise. De méme, il faut éviter de mentionner dans les imprimés des
renseignements qui ne sont pas nécessaires a I’établissement de la taxation, ou des donnés qui
sont déja connues des services alors qu’il serait suffisant de mentionner les principaux
changements intervenus durant I’année en cours. Ensuite, la déclaration devra étre simplifiée.
En d’autres termes, la déclaration des revenus est un document complexe qui contient de trés
nombreuses rubriques afin de répondre a toutes les situations. Celles-ci ne sont pas toujours
utiles a tous les déclarants et alourdissent le document. Il s’agit alors de délivrer une
déclaration simplifiée dont les rubriques a remplir correspondent pour 1’essentiel a celles qui
ont été remplies en année n-1. Y figurant donc seulement les indications relatives a
I’identification du contribuable, sa situation de famille, et, de maniére beaucoup plus aérée :

les salaires, les réductions d’impo6ts les plus courants. De plus, la déclaration doit étre pré-
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remplie, c’est-a-dire 1’Administration Fiscale doit apporter toute 1’aide nécessaire aux
contribuables pour remplir leur déclaration, notamment pour ceux d’une entre eux qui sont les
moins familiers avec les démarches administratives. Un bon moyen est que 1’ Administration
Fiscale envoie aux contribuables une déclaration pré-remplie ou inscrivant elle-méme les

données dont elle dispose déja.

2.2.2 Ameénagement des langages et des normes administratifs
On congoit qu’il est difficile de consentir a I’'imp6t lorsque 1’on comprend mal la loi

fiscale. C’est pourquoi il est nécessaire d’aménager les langages et les normes administratifs.

Les langages administratifs

L’empilement des articles et leur complexité¢ rédactionnelle égarent le lecteur et
compromettent la sécurité juridique. On doit alors rendre la loi fiscale plus facilement
compréhensible par les contribuables et de simplifier le langage de 1’Administration Fiscale,
que ce soit dans les textes fiscaux, dans les imprimés de déclaration ou dans les lettres
adressées aux contribuables. En raison de leur caractere technique, les textes fiscaux peuvent
étre porteurs de difficultés d’interprétation. En effet, les textes des articles du CGI sont
souvent obscurs, longs, peu cohérents et usent de nombreux renvois, souvent emboités, qui
compliquent encore une numérotation complexe et décompte manuel des alinéas. Les
objectifs seraient alors : d’améliorer la lisibilité et 1’accessibilité du code par la simplification
du vocabulaire employé€, de former une insistance consultative associant I’administration ainsi
que des représentants des contribuables afin de donner un avis technique sur les modifications
envisagées.

Les normes fiscales

L’utilisation de nombreuses dispositions du Code Générale des Impéts et CGI ne sont
plus utilisés. Il s’agit d’écarter les expressions obscures ou devenues obsoletes. A titre
d’exemple I’avis de mise en recouvrement qui figure dans le code n’est plus utilisé. Ainsi
qu’également 1’expression « réévaluation du bilan » contenue dans le CGI ne devrait plus étre
utilisée car le nouveau plan comptable général 2005 parle désormais de la notion de juste

valeur.
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2.3 Renforcement des travaux de sensibilisation

Afin de convaincre les contribuables a payer 1’'impo6t, 1’ Administration Fiscale doit
procéder au renforcement des travaux de sensibilisation. Ces procédés se présentent comme
suit :

2.3.1 Les sensibilisations par médiatisation :

Des émissions radiophoniques et télévisés doivent étre réalisées pour donner des
informations et d’éducation aux contribuables. Ces informations concernent surtout les
obligations résultant de 1’exercice d’une activité professionnelle. Les sensibilisations
devraient se présenter sous forme d’interview des contribuables, suivis d’une explication
émanant des inspecteurs fiscalistes. En matiére d’Impdt foncier, le fisc devra travailler
également avec les médias pour donner des informations et inciter les contribuables a

s’acquitter de leurs devoirs fiscaux et de faire leurs déclarations.

2.3.2 Les sensibilisations par contact direct :

Les agents des impdts avec D’appui des autorités locales devront effectuer des
descentes auprés des contribuables au moins une fois par mois afin d’éduquer les

contribuables et d’avoir 1’avis des contribuables dans le domaine fiscal.

2.3.3 Adoption d’une approche participative

Cette approche concerne en premier lieu, I’implication des responsables locaux
(commune). Ceci serait souhaitable car ils sont les plus proches des contribuables. Ils
devraient étre responsables en tant que porte-parole de 1’Administration Fiscale au sein de
leur domaine de compétence respective pour expliquer le r6le de la contribution et inciter la
population a contribuer. lls devraient aussi étre les premiers impliqués dans la lutte contre
toute forme de transgression aux dispositions Iégales et reglementaires en vigueur. Ainsi, en
tant qu’acteur dans 1’administration du pays, ils doivent non seulement informer le

contribuable mais aussi dénoncer les actes nuisibles a I’intérét général.

En second lieu, une collaboration entre 1’Administration Fiscale et des partenaires
institutionnels est toujours a renforcer. A part I’importance des bailleurs et organismes ;
internationaux et les différentes entités étatiques, nous retiendrons a titre d’exemples des

opportunités de collaboration locale comme en matiére d’information, 1’Administration
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fiscale devrait faire prevaloir un partenariat et mettre a profit le réseau et la source

d’information dont dispose I'INSTAT pour fiabiliser le recensement du contribuable.

Section 3 : Pour le Ministére des Finances et du Budget
Ici la recommandation touche le financement. Le Ministére des Finances et du Budget
doit augmenter le financement du Direction Générale des Impo6ts afin qu’elle puisse satisfaire
les besoins matériels des services. Que ce soit la satisfaction des besoins en matériels
informatiques ou en moyens de locomotion car la satisfaction des besoins matériels est parmi

les conditions préalables de I’efficience en matiére de recouvrement 8 Madagascar.
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CONCLUSION GENERALE

Le recouvrement est parmi la stratégie de I’Administration Fiscale pour collecter
I’imp6t de la part des contribuables. Nous avons pu connaitre a travers cette recherche, les
techniques appliquées au recouvrement fiscal. Il nous a fallu de comprendre que le
recouvrement peut se faire a I’amiable ou forcé si les contribuables veulent s’échapper. Le
recouvrement a I’amiable se présente par 1’obligation de déclaration et le recouvrement forcé
se manifeste par la mise en demeure. En principe, tous les imp6ts sont recouvrés par
I’ Administration fiscale mais les impots fonciers sont recouvrés par la commune

territorialement compétente.

Comme I’objectif d’un mémoire est de rechercher les lacunes dans une organisation et
d’apporter des solutions pour favoriser leur développement, nous avons pu relever les
critiques suivants : les attitudes hostiles des contribuables devant I’imp6t, les problémes des
ressources dans les services fiscaux ainsi que les déficiences des différents matériels utilisés

par I’ Administration fiscale

En une phrase, notre étude nous a conduits a apporter les stratégies des 4B pour
améliorer les travaux de recouvrement a Madagascar a savoir : traiter le bon compte c’est-a-
dire les contribuables a I’aide des bonnes ressources et au bon moment en utilisant les bons

outils afin d’obtenir les bons résultats.
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Annexe 1 : Bordereaux de versement de I’IR




Annexe 2 : Bordereaux de versement de I’IS

DIRECTION GENERALE DES IMPOTS

DIRECTION REGIONALE DZS IMPOTS

CENTRE FISCAL DE

BORDEREAU DE VERSEMENT

REPOBLIKAN' | MADAGASIKARA
Fitiavana - Tanindrazana - Fandrosoana

DE L'IMPOT SYNTHETIQUE
(HETRA TAMBATRA)

RENSEIGNEMENTS SUR LE CONTRIBUABLE (Filazalazana momba ny mpandoa hetra)

Nom du recevable (; Ny mp hetra) :
Nom commercial (Anaren’ ny tsenz) -

N* CIN (Karapanondrom-pirenena fah fahe)

NIF (Laharam-pamantarana ara-ketra) -

Adresse (Adiresy) :

Lieu d'exploitation (Toerana iasana): 1%/
2%

3=

DECLARATION DE CHIFFRE D'AFFAIRES OU DE REVENUS ACQUIS EN

(Filazana ny vola niditra tamin' ny taona)

Nombre de jours ouvrés Chiffre d"affaires (en Ariary)
{Isan’ ny endro iasana) (Vola maty)
Activités exercées mensusl annuel joumnaker annuel
(Asa atao) (isam-bolana) (=0 anatin’ ny tzona) (isan’ andro) (a0 anatin’ ny taona)
17)
2%
3%
Faita le
(Natao teto) (ny)
Signeture du déciarant
{Sonfan’ ny mpanao fiazana)
CADRE RESERVE A L'ADMINISTRATION
(Natokana ho an' ny sampandraharahan’ ny hetra)
LIQUIDATION DE L'IMPOT (Fikajiana ny hetra)
RUBRIQUES Montant (en Ariary) Cachet, signature, nom et grade de I'agent taxateur
Impdt &G (Principal) (A)
Complément (B)
Acomple provisionnel 1 (C)
Acompte provisionnel 2 (D)

Tota! & payer (Fitambarany) (E) = (8) + (C) + (D)

RECOUVREMENT (Famorian-ketra)

Date Net a payer Pénalité | Amendes Montant payé | Reste & recouvrer N” quittance Mode de réglement
1_|Espica
I_IChéqueN".................Banque.. ... ..
I_lAutres Apréciser ...

N.B : Cet imprimé ne vaut pas quitiance. -
Fanamarihana : Tsy mahasoio rosia y terafasy Ry,

3

Cachet, signature, nom et grade du Racaveur das Impdts

{Sonian’ ny mpandray vola)

QOB L SN



Annexe 3 : Bordereaux de versement de la TVA

RECTION G

[a colon




Annexe 4 : Bordereaux de versement de ’IRSA

REPOBLIKAN' | MADAGASIKARA

SAMPAN-DRAHARAHAN'
NY HETRA MIVANTANA

FARITANY

DISTRIKA

KAOMININA

Anarana sy fanampin’ anarana na anaran' ny Fikambanana :

Nom et prénoms ou raison sociale
Nomerao famantarana statistika
Numeéro d'identification statistique

HETRA AMIN' NY KARAMA SY NY TOA AZY

" (Andininy faha-01.03.21 amin' ny Fehezan-dalana ankapobe mifehy ny Hetra)
IMPOT SUR LES REVENUS SALARIAUX ET ASSIMILES
(Art. 01.03.21 du Code général des Impéts)

TARATASY FANDROTSAHAM-BOLA

Ho fenoin' ny mpampiasa na ny vondrona mpandoa vola, efatra mitovy
BORDEREAU DE VERSEMENT
A établir en quatre exemplaires par I'employeur ou l'organisme payeur

TAONA 20.
Année

Mois d } (1)

Telo volana faha-.........ccococevsvenersieriainnns
............ * tnimestre

i b aesdiss S amlic = oNomaraoitCNaRS Dlis i au) 2 0 s ose (L)
Numéro CNaPS

Lieux de succursales pour lesquelles le versement est effectué par le présent bordereau

Faritra atokana ho an'

Vola naloa ho an' ny Hetra tandrify ny Fanjakana
Revenus versés aux Impots correspondants | Cadre reservé au service
des Contributions directes

1. Mpiasa raikitra..., | Nombre

Colonne 25 de I'état modéle n° 254
Mpiasa an-tselika  Isany...
Travailleurs occasionnels | Nombre

et assimilés Fitambara

I

Taux de l'impot : 2 pour cent

Travailleurs permanents | Karama raikitra akana hetra ..................
Reémunération nette imposable

Tsanganana faha-25 amin' ny filazana laharana faha-254

Masse globale des salaires versés

Ampahany alaina ho hetra : 2 isan-iato

mben' ny karama naloa...................

Fitambaran' ny hetra..

@ NG - CD.n® 256 — IN

Total de /impét
Fomba andoavana ny vola (3) Voaray Sazy *| Sonia sy fitomboky ny
Mode de paiement utllise Prige en recette Pénalité mpiandraikitra ny
Taratasim- | Taratasim- Ny voia Ny amerana azy famorian-ketra :
Lelavola bola Banky] bola postaly Fomba hafa La somme de Base Signature ef cachet de lagent
Cheque Chéque thargé du recouvrement :
Espece bancaire postal R Ariary (FMG)
faha Vaninandro Ampahany alaina
Date Taux
le
Sonia : S :
Signature Nomeraon' ny tapakila
Numeéro de la quittance Vola aloa
Montant

F an' ny vola aloa
Total a payer

(1) Tsipiho izay tsy ilaina
Rayer la mention inutile

{2) Nomerao maha-mpampiasa (3) Mariho ny fomba nampiasaina
Nurnéro de l'employsur Cocher la case ulilisée

Vil




Annexe 5 : Situation de recette de ’année 2021.

Etiquettes de ligne Prévision Réalisation

IR 362 243 520,00 501 127 901,42
IRSA 364 674 760,00 742 311 963,59
IRCM 1576 510,00 1220 000,00
IPVI 138 342 810,00 138 095 743,00
IS 1412 199 480,00 944 965 171,00
DE 334 672 570,00 207 652 989,00
TVA 194 851 560,00 174 953 284,70
DA 3845 200,00 1962 220,00
ASSURANCES - -
AUTRES 80 520,00 17 538 561,00
TIMBRES 3978 020,00 1 482 000,00
Total Générale 2 816 464 950,00 2731 309 833,71

Vi




TABLES DES MATIERES

AVANT PROPOS ..ottt b et se bttt st et eneete st et eneeneneas i
REMERCIEMENTS ...ttt ettt sttt ettt be s re s naen s i
SOMMIAIRE ..ottt ettt se et e et be bt e s e et et e e e be st et e st et et e s e etennenes iii
LISTE DES ABREVIATIONS .......o oottt iv
TABLES DES ILLUSTRATIONS ..ottt sttt Vi
INTRODUCTION GENERALE ........coiiiiiieieesteee sttt 1
PARTIE I : PRESENTATIONS DES CADRES D’ETUDE ET METHODOLOGIE.............. 2
Chapitre | : PRESENTATION DU LIEU DE STAGE .......ccoooiieieecee e 3
Section 1 : Présentation de la Direction Générale des ImpotS.........cccccvvevveveiieiiece e, 3

1.1 HISTOTTOUE .ttt bbbttt bbbttt ne e 3

1.2 ODbJeCtif de [a DG ... 3

1.3 Les moyens utilisés par la DGI pour atteindre ses 0bjectifs ..........ccocoevrvviivnivarinnn, 4

1.4 Le fonctionnement des différents organes de la DGI...........c.ccccoveviiieiicieciennn, 4

1.5 Les miSSIONS de 1a DG ....cuoiiiiiiiiiii e 4

1.6 LeSMISSIONS FISCAIES .....ccueiieiiiiiee et 5
Section 2 : Présentation du Centre FiSCal « A »......cccooeiviiiiiiiiiineee s 5

0 I 3 (o o L= USSR 5

2.2 LOCaliSatioN AU CF @ A % ..o 5

2.3 Distinction du CF « A » aVec |eS autres CENMIES..........cuvvvirieieiiene e 6

2.4 MisSIONS du Centre FISCAl @€ A » ..oiiiiveiiieeeese et 6

2.5 Structure organisationnelle du Centre FiSCal « A »......ccccvviveviiiieiiiene e 7

2.6 Les attributions de chaque organe du Centre Fiscal « A ».......cccccvevviieiiveresiennnnnn 7

2.6.1 L CREf dE CBNIIE ...ttt nne s 7

2.6.2 Chef de division de gestion et le chef de Division de recette ...........cccevveviveennnn 8

2.6.3  Chef de Division Controle et le SeCrétariat............ccoovevvererererenieneseseeieeens 8
Chapitre Il : CADRE THEORIQUE ET METHODOLOGIE DE RECHERCHE ................ 9
Section | : cadre thEOTIQUE .......eeve et esne s 9

1.1 NOtION SUL PIMPOL .eviiviiiiiiiie ittt sttt ettt e s ssbe e nbr e s be e e srbeeesnneeeas 9

1.1.1 DEFINItion deS IMPOLS .....eeiveiieiicie ettt e e e sre s 9

1.1.2 Définitions dés 1a FISCAlITE ...........coviiiiiiii e 9

1.1.3 DEfinitions des droitS fISCAUX .........curieriiiiiriiiiise e 9

1.2. Ladistinction de I'impdt avec les autres types de prélevements. ...........c.ccccevveuenne. 9

N R I B -V PRSP 9

1.2.2. LAREUBVANCE ..ottt nne e enes 10



1.2.3. LaparafiSCalite ........coooiiiiiiiiieee e 10

Section 2 Le cadre eXperimental...........cceoiriiiiiiii i 10
2.1 EtUde tEOMIQUE .....veeeecietee e 10
2.2 EtUE dOCUMENTAITE......cvieeie ettt sttt aeeneesne e e 10
2.3 EXPloration des SItES WD ........cc.eiiiiiiiiieiicere s 10
2.4 ENQUETE .....eiieie ettt ettt bttt bbb b e neeae e 11
2.5 ENEFELIEN oo a e e 11
2.6 Le Plan de méthodologie de recherche durant le stage .........ccccceevvevvevieiiccieennenn, 11

PARTIE Il : RESULTATS DE RECHERCHE ......coccoiiiiiieecc e e 13
Chapitre 111 : THEORIE RELATIVE DE RECOUVREMENT DES IMPOTS................... 14

Section 1 : Les différents types d’ IMPoOt ........ccoeveveierierieieniseseseeeeee e 14
1.1 L’Impot sur les Revenus (IR)......ccoooiiiiiiiii e 14
1.2 IMPOLS SYNEhELIGQUES....cvereeieieeeieeees e 14
1.3 L’Impot sur les Revenus Salariaux et Assimilés (IRSA)......cccocovvviiiiiiiinn, 14
1.4  L’Impot sur les Revenus des Capitaux Mobiliers (IRCM) ........cccccecvvriciiinenne. 14
1.5  L’Impo6t sur les Plus-Values Immobilieres (IPVI) ... 14
1.6 L’Impdt Foncier sur les Terraing (IFT) ......cocoeiiiiiiiiiiiiiieeeee e 14
1.7  L’impdt Foncier sur la Propriété batie (IFPB) ........cccccoviiiiiiiiiiice 14
1.8 L’impo6t de licence sur les alcools et les produits alcooliques ..........ccccevvveennnee. 14

Section 2 : LES TECHNIQUES APPLIQUEES AU RECOUVREMENT DES IMPOTS

........................................................................................................................................... 15
2.1. Le recouvrement par 1es SErviCes fISCAUX........ccvveriveiiiieieeiiie i 15
2.1.1 Le recouvrement a I’amiable ou recouvrement par systeme déclaratif................ 15
2.2.1.1.  Le CONIOIE SUM PIBCES & wooveeieieieiieeee et ettt sttt ne e 16
2.2.1.2.  Le contrOle SUr PIACE i ...ccvveeeiieiece et 16
2.2.1.3. Lademande d’éclairCiSSEMENt .........ccccureeiureiiieeiiieesiieesrireeseeeeseeeesaee e 17
2.2.1.4.  LanOtFICATION .....oiiiiii e 17
2.1.2 RECOUVIEMENE FOICE ....cviieieiece et 17
2.1.2.1.  L’Avis de Mise en Recouvrement ou AMR :.......cccooviiiiiiiiiee e, 17
2.1.2.2. Mise en Demeure 0U MD ... 17
2.1.2.3.  Titre de Perception OU TP .....coiiiiiiiiieiie e 17
2.1.2.4.  Avisau Tiers Dtenteur 0U ATD :....ooooiiiiiiieinieiee e 17
2.2 Lerecouvrement par 1a COMMUNE ........ccooviiieiieiie e 18
2.2.1. Les démarches préalables...........cccooviiieiiiieieese e 18
2.2.2. La constitution de I’équipe de reCoOuVIEmMEnNt .........ccueeriveiiieeiiiee e siiee e 18

X



2.2.3. La distribution des avis d’ IMPOSILION .......eervverreereiirierieireesiee e 18

2.2.4. La collecte des SOMMES AUES ........ooeriiieiiiiiiieeie ettt 18
2.2.5. Le contrlle de 12 COIIECE .......ocviiiiiieiciee s 19
2.2.6. L’achevement des OPErations ..........ccuvveiieiiiiiiiisiiiiesi s 19
Chapitre IV : ANALYSE ET DIAGNOSTIQUE........cccoiiiiiiiiiiieiee e 20
Section 1 : enVIroNNEMENT INTEIME .......ocveiviiiiiiiieieie e e 20
I R o (o TP PR UP PR 20
1.1.1 EXistence des SPECIAIISIES.......ccvivuiiiiiicie e 20
1.1.2  Performance teChNOIOGIQUE .........ccveeueiieii e 20

1.2 FAIDIESSE ... e enes 20
1.2.1 ProbIEme de tranSPOrt.........coiveriieiiieee e 20
1.2.2  Probléme de ressource dans le centre fiscal ............ccooeveriiiiiiiiiiiisicieee, 21
1.2.3  Faiblesses des moyens Materiels .........ccccoovvviiiinieiieieiese e 21
1.2.4  Insuffisance Personnelle ... 21
Section 2 : eNVIFONNEMENT EXTEINE........ciiiieiie ettt bbb e 22
2.3 T OPPOTLUNITE ..ottt bbbttt ettt e e sb s 22
2.3.1 Existence de politiques de gOUVEIMEMENT. ..........ccviiriiieieieiesie e 22
2.3.2 Respects de la charte de communication Fiscale ...........cccccovveieiiicie e, 22

2.4 IMIBNACE ...ttt 22
2.4.1 ANAIPNEDATISALION.........eeviiie e 22
2.4.2 Dégradation de I’environnement ...........cocuvereeireeneennienee e 22
2.4.3 INStabilité POIITIQUES .....oveeeeeeiee e 23
PARTIE I1l : PROPOSITION DES SOLUTIONS ET RECOMMANDATION ........ccoenee.. 24
CHAPITRE V : PROPOSITION DES SOLUTIONS. ........coiiiiiie e 25
Section 1 1’amélioration de procédure fiscale...........ccoovriiiiiiiiiiiniini e 25
1.1 Formation des agents des imp0ts et des contribuables...........cccocoviniiiiiiicennn, 25

1.2 Enseigner le systéeme fiscal aux contribuables ............ccoooviiiiciiniiicc, 25

1.3 Simplification du systéme fiscal ..........cccccooveiiiiiiece 25
Section 2 : amélioration de I’environnement de travail .............coeeveeiiiiieciie e, 26
Section 3 Simplification des déclarations fiSCales..........c.ccccevvveveiieiicnie s, 26
Section 4 : Dotation en Moyens MAterielS...........coovviiiiiiiniiee e 26
Section 5 La formalisation des secteurs informels ..., 27
Chapitre VI : RECOMMANDATIONS ..ot 28
Section 1: Pour les contribuables :.........coooeiiiieee e 28
Section 2: Pour I’ Administration Fiscale @........ccccciiiiiiiiiiii e 28
2.1 L’amélioration des cadres d’acCueil i ......cccceeviiiiiieiiiiiee e 28

Xl



2.2 Lasimplification des procédures fiSCales : .........ccoovviriiieiiiiiiie e 29

2.2.1  Lasimplification des déclarations ...........cccccceeviriieiiciicseece e, 29
2.2.2 Aménagement des langages et des normes administratifs ...............ccccceevereenenn, 30
2.3 Renforcement des travaux de sensibilisation ............cccccooviiiiiii i, 31
2.3.1 Les sensibilisations par médiatisation :............ccccecveviieiiiieieese e 31
2.3.2 Les sensibilisations par contact direCt :..........ccecvivieiieie s 31
2.3.3 Adoption d’une approche partiCipative .........eeeueeeiieeeiiiesiiee s ssieee s siee e 31
CONCLUSION GENERALE ...ttt 33
BIBLIOGRAPHIE ...ttt e e e e e e e e e s e e e nnaeeenneaeans |
LISTE DIBS ANNEXES. ...vveevieieeseessiesteetesseesseesteaseessaesseeseesseesseaseesseesseaseesseesseaseesseanseaseesseensesnenssens Il
TABLES DES MATIERES ... .ottt et ane e e e nnane e IX
RESUME ...ttt e e e e e e s e e e s e e e s ate e e sateeesseeeaneeeans Xl

Xl



RESUME

NOM : ANDRIAMPARANY
Prénoms : Telina Anicet Angelo
Mention : Gestion

Année Universitaire : 2021-2022
Nombre de page : 32

Encadreur : ANDRIAMASY Andry
Contact : 034 90 455 00

Résumé
La Direction Geénérale des Impbts posséde des techniques pour recouvrer I'imp6t a

Madagascar. Trois opérations se succeédent dans I'établissement de 1I’imp06t : I'assiette, la liquidation et
le recouvrement. Il constitue la structure de base de I'Administration fiscale pour le recouvrement des
impdts. Le Centre Fiscal «A» Antsirabe couvre I'ensemble de trois arrondissements de la ville Basse
d'Antsirabe, de District de Faratsiho et quelques communes (Ambano, Antanimandry, Belazao) dans le
district d'Antsirabe I1.

Mots clés : Centre Fiscal « A » Antsirabe, Recouvrement, taxpayer, Techniques,

Abstract

The Directorate General of Taxes has techniques for collecting tax in Madagascar. The role of
the Tax Center is to prepare the tax. Three operations follow one another in the establishment of the
tax: the base, the liquidation and the collection. It constitutes the basic structure of the Tax
Administration for the collection of taxes. The Tax Center "A" Antsirabe covers all three districts of
the lower town of Antsirabe, the District of Faratsiho and some communes (Ambano, Antanimandry,
Belazao) in the district of Antsirabe II.

Key word : Taxe center « A » Antsirabe, Recovery, taxpayer, technical,

Famintinana
Manana teknika amin’ny famoriana ny hetra eto Madagasikara ny Direction Général des Impéts,
ny fanomanana ny hetra no andraikitry ny ivonketra. Asa telo no mifanaraka eo amin’ny sehatry ny
hetra: ny fototra, ny fanafoanana ary ny fanangonana. lzy no mandrafitra ny rafitra fototry ny
Fitantanana ny hetra amin'ny fanangonana ny hetra. Ny ivonketra "A" Antsirabe dia mandrakotra ireo
distrika telo ao amin'ny tananan'Antsirabe ambany, ao amin'ny distrikan'Antsirabe Il : ny Distrikan'i

Faratsiho ary ny kaominina sasany (Ambano, Antanimandry, Belazao)

Teny manandanja : Ivonketra « A » Antsirabe, fanangonana, mpandoha hatra , Tekinika




